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The Emergence of Good Faith as a European Value.
The Unfair Terms Perspective
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Rezumat: Buna-credintd, ca valoare juridicd moralizatoare, nu face parte din nucleul dur al
valorilor Uniunii Europene, lipsindu-i vizibilitatea. Cu toate acestea, buna-credinta este astazi
integrata in diverse acte normative ale Uniunii Europene. Un exemplu relevant pentru studiul
relatiei dintre conceptul stravechi de buna-credinta si dreptul unional este oferit de Directiva
93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii. Cu precidere, vom studia efectul pe care il produce art. 3 al Directivei sus-
amintite, care consacra standardul in functie de care se poate stabili caracterul abuziv al unei
clauze contractuale. In prezentul articol, ne propunem si analizim cadrul normativ in materia
clauzelor abuzive, pornind de la nivelul Uniunii Europene si continuind cu impactul resimtit in
dreptul intern. In analiza acestor elemente, vom utiliza reperele oferite de jurisprudenta Curtii
de Justitie a Uniunii Europene si de jurisprudenta instantelor interne.

Cuvinte-cheie: Buna-credinta, clauze abuzive, contracte incheiate cu consumatorii, CJUE.

Abstract: Good faith, as a moralizing legal value, is not part of the core of the European
Union's values and lacks visibility. However, good faith is nowadays enshrined in various
pieces of EU legislation. A relevant example for studying the relationship between the
ancient concept of good faith and EU law is Council Directive 93/13/EEC of April 5, 1993
on unfair terms in consumer contracts. In particular, we will study the effect of Article 3 of
the abovementioned Directive, which enshrines the standard according to which the
unfairness of a contractual term can be established. In this article, we intend to analyze the
regulatory framework on unfair terms, starting from the European Union level and
continuing with the impact felt in domestic law. In analyzing these elements, we will use
the benchmark cases extracted from the case law of both the European Court of Justice and
the national courts.
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1. Introducere

Premisele acestui studiu sunt reprezentate de aparenta incongruenti intre
locul bunei-credinte in conceperea si evolutia dreptului privat pe continentul
european (in special a dreptului contractelor) si cadrul normativ unional in vigoare,
in care se poate observa lipsa unei reglementari care sa reflecte caracterul esential
al acestui principiu.

Buna-credinta este o notiune care, gratie itinerariului consacrarii sale ca
valoare juridica, cunoaste o multitudine de sensuri si dimensiuni. Fiind initial un
concept aflat la intersectia dintre valorile religioase, morale si sociale, tranzitia sa
catre drept nu a insemnat o detasare completi si definitivi de elementele anterior
amintite ci, mai curdnd, o sinteza a acestora si o adaptare la particularitatile unui
concept juridic.

Pastrandu-si acest caracter polisemantic si fluid, buna-credintd a repre-
zentat un instrument util de-a lungul timpului pentru flexibilizarea normelor
juridice, pentru echilibrarea pozitiei partilor contractante si pentru introducerea
unor valori morale indispensabile in drept®. Eficienta acestui concept juridic,
validata in peste doud milenii de existentd?, i-a asigurat locul intre cele mai impor-
tante constructii juridice ale sistemului de drept continental, influentdnd intr-o
masurd importanta principalele culturi juridice europene.

Cu toate acestea, principalele avantaje pe care le aduce introducerea unui
asemenea concept intr-un sistem juridic au fost interpretate si ca neajunsuri,
exemplul cel mai relevant fiind cel oferit de common law-ul britanic, asa cum vom
putea observa in continuare. Din acest punct de vedere, nu poate fi afirmat carac-
terul incontestabil si inerent al bunei-credinte in orice sistem de drept, existind
inca dificultati in a acomoda institutii juridice cu o evidenta dimensiune morala in
culturi juridice cu un atasament profund fata de libertatea de vointa cvasi-absoluta.

Aceste dezbateri teoretice se reflectd si in dreptul Uniunii Europene.
Dreptul unional este conceput pentru a reflecta si proteja valorile si telurile comune
ale statelor membre, reglementand aspectele de prima importantd pentru buna-
functionare a Uniunii. Afirmand caracterul de valoare juridico-morala europeani
al bunei-credinte, ar trebui sd o regisim ca parte esentiald a unor reglementari
unionale in materii specifice, precum cea contractuali. In continuare, vom explora
referirile la buna-credinta ce se regasesc in instrumentele normative ale Uniunii
Europene si in proiectele de acte normative care nu au fost inca adoptate, pentru a
le compara cu modelul oferit de reglementirile interne ale statelor membre si
pentru a cauta explicatii cu privire la eventualele diferente descoperite.

3 Gherasim D., Buna-credintd in raporturile juridice civile, Editura Academiei, Bucuresti,
1981.

4Floare M., Buna si reaua-credinid in negocierea si executarea contractelor de drept comun,
Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2015, p. 34.
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2. Emergenta bunei-credinte in Europa

Pentru a analiza emergenta bunei-credinte pe continentul european sunt
necesare scurte observatii comparativ-istorice. Asa cum se afirma in literatura de
specialitate care trateaza dreptul comparat, dreptul continental (romano-germanic)
are trei principale surse de influenta: dreptul roman, dreptul canonic si cutumele
triburilor germanice din nordul Frantei®.

Cea mai veche dintre acestea, dreptul roman, a reprezentat contextul juri-
dic al consacririi conceptului de buni-credinta (bona fides). Intai, buna-credinta a
fost asimilata de spatiul roman de cultura si civilizatie ca valoare religioasa si
morald, jucdnd un rol important in buna functionare a societitii romane in Epoca
Veche si cea Staveche®. Reputatul filolog si istoric al religiilor, G. Dumézil, atribuie
introducerea si celebrarea cultui zeitei Fides la Roma regelui legendar de origini
sabine, Numa Pompilius, incepand cu sec. VIII i. Hr.”. In acest punct, fides este
sinonima cu dreapta intentie, respectarea cuvantului dat®, increderea si loialitatea.
Devenind treptat un element esential in religia, etica si constiinta romana, prin
efortul inovator al pretorului peregrin, fides devine bona fides, fiind astfel receptata
ca institutie juridica incepand cu sec. II 1. Hr. (producandu-si efectele specifice in
special in domeniul contractual)’.

Principalele sale ipostaze concrete sunt reprezentate de contractele de
bunia-credinta si bonae fidei judicia (actiunile de buna-credinta).

Contractele de buni-credinta sunt, alaturi de contractele stricti juris, cele
doui elemente ale clasificarii contractelor in functie de puterea de apreciere a jude-
citorului in litigiile contractuale. Distinctia dintre cele doud si consacrarea con-
tractelor de buna-credinta sunt esentiale, indepartand perspectiva dreptului roman
de formalismul traditional si flexibilizand domeniul contractual. Astfel, in litigiile
izvordte din contracte de drept strict, rolul judecitorului era unul mult redus,
limitat la aprecierea veridicitatii sustinerilor partilor, verificind contractul din
perspectiva formei si nu a continutului. Spre deosebire de acestea, contractele
bonae fidei permiteau judecatorului sa intervina energic in continutul contractual,
suplinind omisiuni ale partilor, determinand intentia reald a acestora in functie de

> Ciucd V. M., Drept privat comparat. Lectiuni, volum I, Prolegomene, ed. a Ill-a,
corrigenda, addenda et incrementa, Editura Universititii ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi, Iasi,
2019, pp. 145-146.

¢ Valsan R., Fides, bona fides, and bonus vir: Relations of trust and confidence in Roman
Antiquity, in Journal of Law, Religion and State, volumul 5, nr. 1/2017 (pp. 48-85), p. 16,
https://doi.org/10.1163/22124810-00501003; Ciuca V. M., Drept roman. Lectiuni, volum I, ed.
a II-a addenda, corrigenda et incrementa, Editura Universitatii ,Alexandru Ioan Cuza” Iasi,
Tagi, 2014, p. 45.

7 Dumézil, G., La religion romaine archaique, Editura Payot, Paris, 1974, pp. 208-209.

8 Cicero, De officiis, I. 7.23, traducerea impreun cu Introducerea si Note de Peadbody A.
P., Editura Little, Brown and Co., Boston, 1887; Floare M., Buna si reaua-credintd in
negocierea si executarea contractelor de drept comun, Editura Universul Juridic, Bucuresti,
2015, pp. 34-37.

? Floare M., op. cit., pp. 34-37.
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circumstantele concrete ale cauzei, apreciind asupra bunei-credinte a cocon-
tractantilor?®.

Actiunile de buna-credinta au reprezentat o evolutia importanta a
dreptului roman, aducand cu sine o schimbare de optica ce avea sa reformeze
vechiul sistem rigid si formalist. Intr-o clasificare ce corespunde celei sus-amintite
privitoare la contracte, actio ex fide bona confera judecatorului o larga putere de
apreciere, care nu mai este limitata la verificarea indeplinirii formalitatilor specifice
legisactiunilor. Judecdtorul analiza in detaliu raportul juridic contractual stabilit
intre parti, in temeiul clauzulei ex fide bona (quidquid ... dare facere oportet ex fide
bonall), ce se regasea in formula. Astfel, judecatorul urma sa stabileascd continutul
concret al obligatiilor partilor, acestea fiind determinate inclusiv de ceea ce buna-
credintd impune, deci inclusiv acele efecte implicite ale acordului de vointe al
partilor!?, De asemenea, aceste actiuni permit sanctionarea relatiilor ce nu sunt
intemeiate pe jus civile, oferind protectie si acelor intelegeri la care luau parte
peregrinii si asigurand forta juridica contractelor intemeiate pe conceptul de fides.
In acest fel, buna-credinta devine un standard judiciar de interpretare si sursi de
obligatii contractuale implicite, fiind din acest punct un reper al dreptului
contractual roman®.

Ulterior, spre finalul Epocii Clasice, bona fides pierde treptat din vizibilitate,
fiind inlocuitd prin alte valori morale precum aequitas, benignitas si humanitas™.

Urmaitoarea etapa in evolutia conceptului este reprezentati de contributia
marilor ginditori crestini, concretizati in reglementarile de drept canonic (a doua
importanta sursa de influentda pentru dreptul continental) si in interpretarea
acestora.

Primul savant crestin care s-a preocupat de acest subiect a fost Sfantul
Augustin care a pus bazele crestinizarii conceptului. Necesitatea acestui proces se
explicd prin suprapunerea terminologica dintre credintd si buna-credinta, con-
tribuind si la interpretarea intr-o nota crestina a dreptului roman. Astfel, Sfantul
Augustin a stabilit corespondenta dintre minciuna (nerespectarea promisiunilor) si
pacat, oferind astfel o explicatie teologica necesitatii respectarii cuvantului dat.
Canonistii au dezvoltat in timp aceste invataturi, consolidand optica potrivit careia
vointa liber exprimata a partilor reprezinta fundamentul contractului si afirmand
necesitatea indepartarii de formalismul rigid traditional®®.

10 Ciucd V. M., Drept roman. Lectiuni, volum II, ed. a II-a addenda, corrigenda et
incrementa, Editura Universititii ,Alexandru Ioan Cuza” din lasi, lasi, 2014, pp. 381-382.

1 Turpin C. C., Bonae Fidei Iudicia, in The Cambridge Law Journal, volumul 23, nr. 2/1965
(pp- 260-270), p. 267.

12 Ciucd V. M., Drept roman, Lectiuni, volum I ..., op. cit., pp. 212-214.

13 Valsan R., op. cit., pp. 22-23.

14 Floare M., op. cit., p. 40.

15 Jabbour R., La bonne foi dans I’exécution du contrat, Librairie Générale de Doctrine et
de Jurisprudence, Issy-les-Moulineaux, 2016, pp. 19-20.

16 Floare M., op. cit., pp. 43-45.
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Au urmat contributiile esentiale din sec. XII si XIII ale cilugérului Gratian,
ale glosatorului Accursius si ale lui Toma d Aquino. Prin efortul acestora, este
intarita natura de obligatie morala (interpretata astfel si in crestinism) a respectarii
cuvantului dat si se afirma principiul echivalentei prestatiilor in materie con-
tractuala (fiind vizibila in acest punct influenta filosofiei aristotelice, prin conceptul
de justitie comutativa), care anticipeaza notiunea moderna de echilibru contractual.
De asemenea, pornind de la observatiile jurisprudentilor romani, juristii medievali
au preluat si adaptat conceptul potrivit caruia in contracte exista obligatii implicite,
decurgand din natura si substanta acestora (deci, din echitate, buni-credinta si jus
gentium, in formularea romanad). Toate aceste idei sunt reluate de postglosatorul
Baldus de Ubaldis, care are meritul de a formula o explicatie coerentd a conceptului
juridic de buna-credinta, preluat din dreptul roman si aculturat in dreptul canonic
si in spatiul de influentd crestini. Pentru acesta, principiul echitatii si bunei-
credinte impune interdictia imbogitirii pe seama altuia, adiugind si limita
obligatiei de respectare a cuvantului dat, anume existenta unei cauze!”.

Aceste idei au fost continuate si rafinate ulterior de reprezentantii
Scolasticii spaniole, in sec. XVI si XVII, de reprezentantii Scolii dreptului natural
(Hugo Grotius, Samuel Pufendorf), in sec. XVII si XVII, si de doctrina franceza
anterioara codificarii, prin Jean Domat si discipolul sau, Robert Pothier. Desi aceste
principii si reguli ale dreptului contractual nu au fost in mod constant expres
fundamentate pe conceptele de echitate si buni-credinta, se poate observa cu
usurinta ca ideile si rationamentele sunt in mare miasura echivalente cu cele
formulate de canonisti, glosatori si postglosatori.

A urmat Codul napoleonian, referinta absoluta pentru codificarile de drept
continental. Desi in acele timpuri autonomia de vointd devenise principiul
fundamental al dreptului contractual®, codificarea franceza reglementeaza expres
buna-credintd in executarea contractelor in art. 1134 alin. (3) (devenit art. 1104
dupa ampla reforma a dreptului obligatiilor din anul 2016, context in care sfera de
cuprindere a obligatiei de buna-credinti este extinsi la etapele negocierii si
incheierii contractelor). In acelasi sens, codificarea germani de la finalul sec. XIX
(BGB) consacra buna-credinta in celebrul art. 242, care a determinat o revitalizare
a discutiilor purtate in jurul acestui concept si formarea unei jurisprudente
consistente!’.

17 Ciucd V. M., Euronomosofia. Periplu filosofic prin dreptul european. Lectiuni, Editura
Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi, lasi, 2019, pp. 139-141; Gordley J., Good faith
in contract law in the medieval ius commune (pp. 93-117) in R. Zimmermann, S. Whittaker
(ed.), op. cit., pp. 103-114; Dariescu C., Fundamentele dreptului international privat, Editia a
I1I-a, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2023, p. 29.

18 Malaurie P., Aynés L., Stoffel-Munck P., Droit des obligations, ed. a VIII-a, Editura
Librairie Générale de Droit et de Jurisprudence, Paris, 2016, pct. 454.

19 Popa I.-F., Buna-credinta in dreptul contractelor. Genealogia, sursele si functiile bunei-
credinte in dreptul contractelor (pp. 41-79), in Nicolae M. (coord.), Actul juridic in Noul Cod
civil, Probleme teoretice cu implicatii practice, Editura Solomon, Bucuresti, 2020, pp. 55-56.
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Observam rolul incontestabil pe care bona fides romand, adaptatd si
rafinat3, l-a avut in dezvoltarea teoriei moderne a contractului pe continentul
european. Cele doua milenii de evolutie se reflectd in prezent in consacrarea
expresa a bunei-credinte in majoritatea codificarilor europene actuale: art. 1104
Cod civil francez?’, art. 242 Cod civil german??, art. 1170 Cod civil romén, art. 227
Cod civil portughez??, art. 1375 Cod civil italian?® etc. Avand in vedere aceste
constatari, putem afirma ca buna-credinta reprezinta o valoare juridica europeana,
cel putin in ceea ce priveste culturile juridice de drept continental.

In acest punct al evolutiei bunei-credinte juridice, majoritatea doctrinei
recunoaste existenta a trei principale intelesuri ale notiunii. In primul rand, buna-
credinta este un criteriu de interpretare, aplicabil pentru analiza unor clauze con-
tractuale si chiar a unor dispozitii normative. In al doilea rand, are intelesul unui
standard obiectiv de conduitd contractual3, sursa de obligatii implicite si criteriu
de evaluare pentru conduita partilor si pentru conformitatea dispozitiilor con-
tractuale. In al treilea rand, reprezinti o pozitie subiectiva, care denotd necunoas-
terea unui element factual care poate genera efecte juridice®. Aceste trei sensuri
nu alcdtuiesc o imagine completa, exhaustiva, a dimensiunilor bunei-credinte, dar
reprezinta nucleul dur, fundamentele acestui concept. In functie de forma concreta
a reglementarii in fiecare stat si de concretizarea unei orientari jurisprudentiale,
unele sensuri vor avea o aplicabilitate mai importanta decat celelalte, care fie vor
avea o relevantd marginala, fie nu vor avea aplicabilitate.

Insumand aceste observatii, buna-credinta a contribuit in mod esential la
flexibilizarea si deformalizarea dreptului pe continent, fluidizand comertul si
facilitind schimburile intre persoane dincolo de granitele cetitii®®. Din acest punct
de vedere, se poate observa o asemanare intre rolul pe care l-a indeplinit buna-
credinta de-a lungul timpului si unul dintre scopurile Uniunii Europene, de a crea
un spatiu liber, fara bariere, pentru comert pe continentul european®. Ajungem in
acest fel catre cel de-al doilea element al analizei propuse.

Preocupirile formulate sunt rezumate foarte bine in titlul de sectiune
utilizat de S. Whittaker si R. Zimmermann in lucrarea citatid anterior in cursul

20 https://www legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000032040772, accesat in
30.06.2025.

21 https://laweuro.com/?p=15442, accesat in 30.06.2025.

22 https://www.wipo.int/wipolex/en/legislation/details/3545, accesat in 30.06.2025.

23 https://www.wipo.int/wipolex/en/legislation/details/ 16608, accesat in 30.06.2025.

24 Fauvarque-Cosson B., Mazeaud D. (coord.), European Contract Law. Materials for a
Common Frame of Reference: Terminology, Guiding Principles, Model Rules, Editura Sellier,
European Law Publishers, Munich, 2008, pp. 164-180; in acelasi sens, cu diferente punctuale,
a se vedea si, e. g., Valsan R., op. cit., pp. 21-22.

25 Whittaker S., Zimmermann R., Good faith in European contract law: surveying the legal
landscape (pp. 8-62), in Zimmermann R., Whittaker S. (coord.), Good Faith in European
Contract Law, Editura Cambridge University Press, Cambridge, 2000, p. 18.

26 Art. 3 al Tratatului privind Uniunea Europeand, https://eur-lex.europa.eu/
resource.html?uri=cellar:2bf140bf-a3f8-4ab2-b506fd71826e6da6.0001.02/DOC_1&format=
PDF, accesat in 30.06.2025.
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acestui studiu: ,,Good faith: common core or imposition?”?’. Autorii se intreaba
astfel dacd buna-credintd contractuald reprezintd un concept impartasit de toate
statele membre ale Uniunii Europene sau daca numai unele state il recunosc, fiind
impus celorlalte?.

Discutia devine relevanti incepand cu finalul sec. XX, cind o comisie
independenta formata in principal din profesori universitari din statele membre ale
Uniunii Europene, condusa de Ole Lando, a inceput sa lucreze (prima intalnire
avand loc 1980 in Brussels) pentru elaborarea unui model pentru unificarea
dreptului european al contractelor, denumit ulterior Principiile Dreptului
European al Contractelor (PECL). Scopul acestei comisii a fost de a crea o infra-
structura comuna la nivelul Uniunii Europene care sa functioneze ca un drept
comun al contractelor, contribuind la armonizarea sistemelor nationale care in mod
natural contin si principii si interpretari divergente. Reglementarea expresi a
bunei-credinte ocupi un loc central in cadrul PECL, facind parte din Capitolul I,
intitulat Prevederi Generale®. Astfel, conform art. 1:201, conduita partilor trebuie
sa corespunda standardelor bunei-credinte si comportamentului onest*’. Observam
caracterul optimist al propunerii regasite in PECL, ce decurge atat din interpretarea
sistematica a acestora, cit si din intelesul concret dat bunei-credinte, anume de
standard obiectiv de comportament (probabil cel mai disputat dintre intelesurile
bunei-credinte). Mai mult, redactorii PECL au afirmat expres in analiza Capitolelor
1-9 faptul ca unele prevederi (intre care este enumerat si art. 1:201) sunt atat de
importante incat, spre deosebire de alte prevederi din cadrul PECL, nu permit
derogari®l.

Eforturile de armonizare la nivelul Uniunii Europene au continuat prin
pregitirea Draft Common Frame of Reference (DCFR). DCFR a fost conceput ca un
suport pentru viitoare proiecte normative europene, continind principii generale
de drept contractual (si nu numai) si modele de prevederi reprezentand o sinteza a
celor mai bune solutii existente in statele membre. In continutul DCFR, asemenea
PECL, se gasesc numeroase referiri la principiul contractual al bunei-credinte,
inclusiv in Cirtile si Capitolele dedicate prevederilor generale (e. g., art. 1:103 din
Cartea [ si art. 1:103 din Cartea a III-a%)*.

Desi PECL si DCFR reprezinta modele de reglementare, avand un caracter
academic, ambele si-au propus armonizarea dreptului european in materie
contractuald, inspirandu-se inclusiv din legislatia, practica judiciara si doctrina

27 Whittaker S., Zimmermann R., op. cit., p. 12.

28 Idem, pp. 12-16.

29 Lando O., Beale H. (coord.), Principles of European Contract Law. Parts I and II, Editura
Kluwer Law International, Haga, 2000, pp. xi-xx.

30 https://www .trans-lex.org/400200#head_11, accesat in 30.06.2025.

31 Lando O., Beale H. (coord.), op. cit., p. Xxix.

32 https://www.trans-lex.org/400725/_/outline-edition-/#head_52, accesat in 30.06.2025.

33 Bertolini A., European Commercial Contract Law, pp. 26-29, https:// www.europarl.
europa.eu/RegData/etudes/STUD/2023/753420/IPOL_STU(2023)753420_EN.pdf, accesat in
30.06.2025.
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statelor membre, cautand si identifice solutii optime si acceptabile pentru toate
statele membre. In acest context, referirile importante pe care le fac la buna-cre-
dinta devin relevante, intrucat in opinia redactorilor, buna-credinta reprezinta o
reguld in materia contractuald ce poate si trebuie aplicatd unitar la nivel
european®,

Un alt proiect care trebuie amintit in acest context si care se inspird din
cele sus-amintite este Common European Sales Law (CESL), de aceasta data fiind
vorba despre un instrument optional care avea drept scop unificarea legislatiei in
materia contractelor de vinzare de bunuri mobile si de furnizare de continut digital
si servicii conexe incheiate intre profesionisti sau intre profesionisti si consu-
matori. CESL continea, asemenea celorlalte initiative europene, prevederi cu
privire la buna-credinta. Dupa numeroase dezbateri si modificari, proiectul a fost
abandonat in anul 2019, invocAndu-se mai multe motive care au condus la acest
rezultat. In primul rand, statele membre se opun unei reglementiri atit de
cuprinzatoare intr-un domeniu atat de sensibil si de specific traditiei sistemelor
nationale, precum dreptul contractual. De asemenea, s-a considerat ca ambigui-
tatea specifici principiului bunei-credinte contractuale nu ar putea contribui
eficient la dezideratul armonizirii, intrucit impieteazd asupra necesitatii unei
interpretari unitare a CESL in statele membre?.

Avand in vedere toate aceste constatari, nu se poate afirma ca buna-
credinta este unicul motiv care a impiedicat dezvoltarea unei reglementiri ample
la nivel european in materia dreptului contractual, existind numeroase alte piedici.
Prezenta sa in aceste importante proiecte intareste teoria care afirma caracterul sau
de valoare juridica europeana. Cu toate acestea, nu poate fi neglijat un element
important, observat si de redactorii PECL: sistemul de common law britanic
(relevant in acest context intrucat dezbaterile analizate au avut loc preponderent
inainte de Brexit) nu recunoaste existenta unui asemenea principiu in materie con-
tractuald, considerandu-l vag si incompatibil cu autonomia de vointa a partilor si
cu necesitatea de a asigura predictibilitatea raporturilor juridice. Fara a afirma con-
trariul, pozitia trebuie nuantatd, intrucit doctrina recunoaste existenta unor
institutii de drept specifice, autonome, care produc efecte care se circumscriu in
dreptul continental efectelor bunei-credinte (e. g., doctrine of frustration). Mai mult,
in ultimii ani, s-a dezvoltat pe cale jurisprudentiala (incepind cu hotararea istorica
Walford v. Miles*) un curent care accepta in anumite conditii expuse limitativ
influenta bunei-credinte asupra dreptului britanic®’.

Buna-credinta nu lipseste insa cu desivarsire din reglementarile europene
in vigoare. Un exemplu relevant si care se bucura de o aplicare indelungata este
Directiva 93/13/CEE a Consiliului din data de 5 aprilie 1993 privind clauzele

34 Bertolini A., op. cit., pp. 20-29.

35 Idem, pp. 29-39.

36 House of Lords, Walford and others v. Miles and another, Hotirarea din data de 23
ianuarie 1992, in integrum, https://www.ius.uzh.ch/dam/jcr:0ad63435-bcb7-490f-ab7b154d9
acc497f/Walford%20v.%20Miles.pdf, accesat in 30.06.2025.

37 Whittaker S., Zimmermann R., op. cit., pp. 39-48.
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abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, cu importante efecte in dreptul
contractual european, si care va fi analizata in sectiunea urmatoare.

3. Directiva 93/13/CEE a Consiliului din data de
5 aprilie 1993

Buna-credinta, inteleasa ca valoarea universala juridico-morala, reprezinta
un pilon in materie de protectie a consumatorului, fiind un element important in
angrenajul amplu al instrumentelor de combatere a practicilor abuzive ale
profesionistilor in raporturile juridice contractuale ale acestora din urmi cu
consumatorii.

In dreptul Uniunii Europene, combaterea clauzelor abuzive a fost pentru
prima data reglementata prin Directiva 93/13/CEE a Consiliului din data de 5 aprilie
1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii. Scopul
adoptarii acestui act normativ a constat in protectia consumatorilor, acestia, din
punctul de vedere al puterii de negociere si a capacitatii de informare, fiind intr-o
pozitie inferioara prin comparatie cu profesionistii.

Practica inserdrii unor asemenea clauze in contractele incheiate intre pro-
fesionisti si consumatori isi are originea in cresterea nivelului de productie, a capa-
citatii de distributie a produselor si serviciilor, precum si in fenomenul vanzarii in
masa®. In acest sens, pentru a eficientiza activitatea, profesionistii incep sa folo-
seascd modele standard de contract, in cadrul ciruia insereazi clauze care nu pot
fi negociate si care, adeseori, se dovedesc a fi dezavantajoase pentru consumatori.

Aceasti stare de dezavantaj, de dezechilibru contractual, este conturati mai
ales in situatia in care concurenta dintre profesionisti este una limitata. Intr-o astfel
de ipoteza, in care profesionistul adoptd o conduitd in cadrul negocierilor con-
tractuale de tipul take it or leave it, care nu presupune veritabile negocieri, consu-
matorii sunt practic nevoiti sa achieseze la conditiile impuse daca isi doresc sa
acceseze un anumit serviciu sau sa se bucure de un anumit produs, alternativa fiind
cea a refuzului de a incheia contractul. Cu alte cuvinte, folosirea unor modele
standard de contract, care cuprind clauze nenegociabile, transforma eventualul
contract incheiat intre profesionist si consumator intr-un contract de adeziune®.

Prin urmare, scopul directivei a fost acela de a asigura un nivel de protectie
sporit consumatorilor prin urmarirea suprimarii dezechilibrului considerabil creat
consumatorului de catre pozitia mai putin favorabild din punct de vedere juridic a

38 Fisd tematicd, elaboratd de Directia Cercetare si Documentare din cadrul Curtii de
Justitie a Uniunii Europene, https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/
2023-12/tra-doc-ro-div-c-0000-2023-202303989-05_00.pdf, p. 1, accesata in 20.05.2025.

39 1.. Mihali-Viorescu, Clauzele abuzive in contractele de credit, ed. a 2-a, Editura
Hamangiu, Bucuresti, 2017, p. 129.

40 Vasilescu P., Drept civil. Obligatii, ed. a 3-a, Editura Hamangiu, Bucuresti, 2024, pp.
346-347; pentru o analizd detaliata a contractului de adeziune, a se vedea si Bercea L.,
Contractul de adeziune. O analizd structurald si functionald a standardizdrii contractuale, in
Revista Romana de Drept Privat nr. 4/2020, pp. 367-427.
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acestuia in faza preliminara a negocierilor contractuale, prin raportare la cadrul
normativ al sistemului de drept national in vigoare in aceasta materie*!.

In cuprinsul directivei, in art. 3 alin. (1), regésim o definitie a acestor clauze
abuzive, potrivit careia ,0 clauza contractuald care nu s-a negociat individual se
consideri ca fiind abuziva in cazul in care, in contradictie cu cerinta de buna
credinta, provoaca un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile par-
tilor care decurg din contract, in detrimentul consumatorului”. Cu privire la analiza
caracterului abuziv al unei clauze, conform celui de-al saisprezecelea considerent
al aceleiasi directive, o asemenea analiza trebuie sd mai intruneasca o cerinta, si
anume aprecierea globala a intereselor implicate, cerinta considerati ca fiind in
directa legatura cu aprecierea bunei-credinte.

Referitor la chestiunea aprecierii bunei-credinte, tot in cuprinsul directivei
este evidentiat faptul ci ,la aprecierea bunei-credinte, trebuie acordati o atentie
deosebitd fortei pozitiilor de negociere ale partilor, faptului de a sti dacd consu-
matorul a fost incurajat sa si dea acordul pentru clauza in cauza si daca bunurile
sau serviciile au fost vandute sau furnizate la cererea expresa a consumatorului;
intrucat conditia de buna-credinti poate fi indeplinitd de vAnzator sau furnizor [a
se citi «profesionist»] atunci cAnd acesta actioneazid in mod corect si echitabil fata
de cealalta parte de ale carei interese legitime trebuie sa tind seama”?.

Optica legislativa in materie de combatere a practicii clauzelor abuzive pro-
movata prin adoptarea Directivei 93/13/CEE a fost consacrata si in dreptul national,
Directiva 93/13/CEE fiind transpusa prin intermediul adoptarii Legii nr. 193/2000
privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si consu-
matori. Conform art. 4 alin. (1) din aceasta lege, ,0 clauza contractuala va fi
consideratd abuzivi dacd nu a fost negociatd direct cu consumatorul si, prin ea
insdsi sau impreund cu alte prevederi din contract, creeaza, in detrimentul
consumatorului si contrar cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru semnificativ
intre drepturile si obligatiile partilor™.

Raportat la aceastd definitie, doctrina in materie identificdA anumite
elemente esentiale care sunt utilizate pentru a determina caracterul abuziv al unei
clauze: clauza sa nu fi facut obiectul unei negocieri intre parti, fiind specifica
contractelor-tip; clauza sa contribuie la un dezechilibru contractual care sa
avantajeze profesionistul, inteles in sensul de dezechilibru juridic, care s permita
afirmarea abuziva a interesului partii mai puternice, profesionistul, in detrimenul

41 Hotararea din 14 martie 2013, Aziz impotriva Caixa d’Estalvis de Catalunya,
Tarragona i Manresa (CatalunyaCaixa) (C-415/11, EU:C:2013:164), https://curia.europa.eu/
juris/document/document.jsf?text=&docid=135024&pagelndex=0&doclang=RO&mode=Ist
&dir=&occ=first&part=1&cid=258627, accesatd in 04.05.2025.

42 Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/
TXT/?uri=celex%3A31993L0013, accesati in 20.05.2025.

43 Legea 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti
si consumatori, https://sintact.ro/#/act/16823891/10?directHit=true&directHitQuery=legea
%20193%2F2000&searchPit=2025-07-01, accesata in 04.05.2025.
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interesului partii mai slabe, consumatorul; clauza si contravini exigentei de buna-
credint3, inteleasa intr-un sens autonom, specific spiritului Directivei; clauza sa fie
analizatd in contextul tuturor circumstantelor relevante, e. g., natura obiectului
contractului, contextul care a determinat incheierea contractului sau efectele
generate de corelatia clauzei cu alte clauze contractuale sau cu alte contracte la care
se face trimitere®4.

In plus fata de definitia de mai sus, Legea nr. 193/2000 reglementeazi o
serie de tipare de clauze abuzive, o ,listd neagra™. In cazul in care o clauza se
incadreazi intr-unul dintre tiparele regasite in lista-anexd a Legii nr. 193/2000,
aceasta este considerata ca fiind abuziva, nemaifiind necesara parcurgerea filtrului
analizei caracterului abuziv din prisma indeplinirii cumulative a conditiilor
anterior expuse.

De asemenea, suplimentar fatd de necesitatea asigurarii unui echilibru
contractual intre profesionisti si consumatori, respectiv fatd de obligativitatea
respectarii exigentelor principiului bunei-credinte, CJUE, in cauza Verein fiir
Konsumenteninformation impotriva Amazon EU Sarl, a introdus un criteriu supli-
mentar in legdtura cu aprecierea criteriului abuziv al clauzelor contractuale, mai
exact criteriul transparentei’. In aceastd modalitate, este subliniata pe cale juris-
prudentiala importanta redactarii clare si inteligibile a clauzelor cuprinse in con-
tractele incheiate intre profesionisti, astfel incat consumatorul sa poata evalua just
totalitatea consecintelor economice care deriva dintr-o asemenea clauza.

Mai mult, Curtea stabileste prin pronuntarea Hotararii din 30 aprilie 2014,
in cauza Kasler si Kaslerné Rabai impotriva OTP Jelzalogbank Zrt., in cadrul careia
au fost analizate clauzele care privesc cursurile de schimb din cuprinsul
contractelor de imprumut in moneda strain, faptul ca nu este suficient ca o clauza
referitoare la schimbul valutar sa fie redactata clar si inteligibil exclusiv in plan
formal si gramatical, ci trebuie ca, in cuprinsul contractului sa fie scoase in evidenta
particularitatile operatiunii de schimb valutar al monedei straine. Pe cale de conse-
cinta, a retinut Curtea faptul ca este de responsabilitatea instantelor nationale sa
stabileasca daca un consumator obisnuit, suficient de atent si de informat ar fi fost
capabil, pe baza informatiilor primite din partea creditorului contractului de
imprumut de consumatie, sa inteleaga nu doar distinctia dintre cursul valutar de
schimb de vénzare si cel de schimb valutar de cumpérare a unei monede straine, ci

4 Pop L., Popa L.-F., Vidu S. I, Drept civil. Obligatiile, ed. a 2-a, Editura Universul Juridic,
Bucuresti, 2020, pp. 101-107.

4 Pop L., Popa L-F., Vidu S. L, op. cit., pp. 105-106; conform opiniei expuse in lucrarea
citata, aceasta lista poate fi analizatd in contextul elementelor esentiale care contribuie la
determinarea caracterului abuziv al unei clauze. De asemenea, in functie de modalitatea de
transpunere a anexelor Directive, unele state au optat pentru interpretarea caracterului
listei ca fiind unul de tipul black letter rule.

46 Hotararea din 28 iulie 2016, Verein fiir Konsumenteninformation impotriva Amazon
EU Sarl (C-191/15, ECLI:EU:C:2016:612), https://curia.europa.eu/juris/document/
document.jsf?text=&docid=182286&pagelndex=0&doclang=RO&mode=Ist&dir=&occ=
first&part=1&cid=262541, accesata in 04.05.2025.
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si sd aprecieze corect impactul pe care aplicarea unui astfel de curs valutar l-ar avea
asupra calculului ratelor si fati de costul total al imprumutului?. Intr-o alta
formulare, conditia respectarii bunei-credinte presupune faptul ca un profesionist
trebuie sa puna la dispozitie informatii clare si complete consumatorului,
asigurandu-se in mod concret ci un consumator poate intelege si evalua poten-
tialele consecinte de ordin financiar pe care le implicd clauzele contractuale, mai
ales cele referitoare la cursul de schimb valutar al unei monede striine.

Conditia bunei-credinte a fost in nenumdrate randuri verificata si in
jurisprudenta obligatorie nationala. In acest sens, un exemplu relevant il constituie
Decizia nr. 886 din 18 mai 2016, pronuntata de citre Inalta Curte de Casatie si
Justitie. In cauz, a retinut instanta suprema ci a fost inserati o clauza in contract
cu privire la dobanda variabild cu incalcarea cerintei bunei-credinte. Instanta
suprema a evidentiat faptul ci recurenta-parata beneficiazi de prezumtia de buna-
credinta. Cu toate acestea, prezumtia a fost rasturnata prin includerea unei clauze,
cu caracter echivoc, referitoare la dobanda variabila. Pe cale de consecintd, tinand
cont de acest aspect esential, instanta suprema a statuat ca banca, in calitatea sa de
profesionist, fiind partenerul mai puternic in raportul juridic contractual, a cautat
sa se fereasci de potentialele riscuri, transferdnd riscurile corespunzitoare
derularii contractului asupra consumatorului, partenerul mai slab in relatiile con-
tractuale, cu incalcarea atat a principiului solidarismului contractual, cat si a
obligatiei de executare cu buna-credinta a contractului®s.

Conform jurisprudentei obligatorii in materie a CJUE, notiunile de
sdezechilibru semnificativ’ si de ,buna-credintd”, la care am ficut referire in
randurile precedente trebuie intelese ca avand un sens autonom. Le vom explica pe
rand, din punctul de vedere al jurisprudentei CJUE, mai precis tindnd cont de consi-
derentele pronuntate prin Hotararea CJUE in cauza Aziz impotriva Caixa d’Estalvis
de Catalunya, Tarragona i Manresa (CatalunyaCaixa).

Referitor la notiunea de ,dezechilibru semnificativ”’ au fost refinute mai
multe aspecte relevante pe care le redam in acest punct. Astfel, criteriul principal
pentru a determina dacd o clauza provoacad un ,dezechilibru semnificativ” intre
drepturile si obligatiile cocontractantilor, in detrimentul consumatorului, consta in
analiza dispozitiilor aplicabile in materie din dreptul national, in lipsa unui acord
al partilor cu privire la dreptul aplicabil contractului lor. Prin intermediul unei
astfel de analize comparative, instanta nationala va putea evalua daca prin clauzele
cuprinse in contract ii este creatd consumatorului o situatie juridicid defavorabila
fatd de cea reglementati de normele in vigoare in dreptul national. Totodata, in
acest sens, este importantid evaluarea situatiei juridice in care se regaseste
consumatorul in cauza raportat la mijloacele efective de care acesta dispune pentru

47 Hotararea din 30 aprilie 2014, Késler si Kéaslerné Rabai impotriva OTP Jelzalogbank
Zrt. (C-26/13, EU:C:2014:282), https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=
&docid=151524&pagelndex=0&doclang=RO&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=2653
03, accesata in 04.05.2025.

48 Decizia nr. 886 din 16 mai 2016 a Inaltei Curti de Casatie si Justitie, https://
Www.iccj.ro/2016/05/16/decizia-nr-8-din-16-mai-2016/, accesata in 04.05.2025.
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a face ca utilizarea unor clauze abuzive s se opreasca, potrivit reglementarilor din
dreptul national.®’.

In ceea ce tine de notiunea de ,buni-credintd”, in aceeasi cauza au fost
retinute urmatoarele cu privire la faptul ca un dezechilibru semnificativ este produs
in contradictie cu cerinta de buni-credinta, si anume: este important ca instanta
nationald sa verifice dacd vanzatorul sau furnizorul, avind o conduit contractuald
corecta si echitabila fata de consumator, putea sa aiba o asteptare rezonabila ca o
clauza potential abuziva ar fi acceptata de catre consumator ca urmare a unei
negocieri individuale a clauzei respective®.

Prin urmare, pentru verificarea respectirii cerintei bunei-credinte, este
necesara stabilirea faptului ca, in conditiile in care profesionistul a actionat in mod
corect si echitabil fatd de consumator, profesionistul se putea astepta ca in mod
rezonabil clauza s3 fie acceptatd de citre consumator ca urmare a unei negocieri
individuale.

Fara a realiza o analiza exhaustiva a subiectului, consideram utila intro-
ducerea in finalul acestei expuneri a unor scurte repere ce contureaza regimul
sanctionator aplicabil atunci cind se constatd caracterul abuziv al unei clauze.
Acesta se deduce din art. 6 si 7 ale Legii nr. 193/2000 si din scopul Directivei si, desi
chestiunea nu face obiectul unui consens, doctrina si jurisprudenta majoritare
apreciaza ca sanctiunea incidentd este nulitatea absolutd partiala. In acest fel,
aplicarea regimului nulitatii se rezuma la clauza consideratd abuziva, contractul
subzistind, daca acest lucru este posibil. Nulitatea poate fi astfel invocatd si de
instanta, din oficiu, sau de consumator, fie pe cale principald (care ia forma unei
actiuni in constatare), fie de exceptie (in aparare, impotriva profesionistului)®’.

4. Concluzii

In final, avand in vedere evolutia istoricd a dreptului contractelor pe cea
mai mare parte a continentului european, reglementarile nationale din majoritatea
statelor membre ale Uniunii Europene si reglementarile unionale, putem afirma (cu
o singura rezerva) ca buna-credinta reprezinta o veritabila valoare juridica
europeana.

Cu exceptia common law-ului britanic, observim continuitate si con-
secventd in abordarea conceptului juridic de buna-credinti pe continentul

4 Hotararea din 14 martie 2013, Aziz impotriva Caixa d’Estalvis de Catalunya,
Tarragona i Manresa (CatalunyaCaixa) (C-415/11, EU:C:2013:164), https://curia.europa.eu/
juris/document/document.jsf?text=&docid=135024&pagelndex=0&doclang=RO&mode=Ist
&dir=&occ=first&part=1&cid=258627, accesatd in 04.05.2025.

0 Hotardrea din 14 martie 2013, Aziz impotriva Caixa d’Estalvis de Catalunya,
Tarragona i Manresa (CatalunyaCaixa) (C-415/11, EU:C:2013:164), https://curia.europa.eu/
juris/document/document.jsf?text=&docid=135024&pagelndex=0&doclang=RO&mode=Ist
&dir=&occ=first&part=1&cid=258627, accesatd in 04.05.2025..

1 Pop L., Popa L-F., Vidu S. L, op. cit., pp. 106-107 (si notele de subsol citate de autori);
Baias Fl. A., Chelaru E., Constantinovici R., Macovei L. (coord.), Noul Cod Civil. Comentariu
pe articole, ed. a 2-a, Editura C. H. Beck, Bucuresti, 2014, p. 1746.
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european, cu nuantarile specifice fiecirei culturi juridice nationale. Cu toate
acestea, asa cum afirmam, nici sistemul britanic nu este intru totul strain de buna-
credinta ci, dimpotriva, exista chiar o tendintd de asimilare treptata a notiunii (in
conditii stricte si in concordanta cu specificul britanic).

De asemenea, aplicarea consecventi si indelungata a Directivei 93/13/CEE
a Consiliului din data de 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii a creat o jurisprudentd solida la nivelul Uniunii
Europene intr-un domeniu de o importanta deosebitd, avand in centrul sau con-
ceptul juridic de buna-credinta.
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