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Influentarea declaratiilor martorilor prin tactici psihologice

Influencing witness statements through psychological tactics

Raluca Iuliana Diac?

Rezumat: Daca locul pe care proba cu martori il ocupa in procesul penal este unul
predominant, acest lucru se cuvine insasi naturii imprejurarilor ce urmeaza a fi dovedite si
nu datorita faptului cd aceasta proba ar da dovada de desavarsire in actul ei final. Aceasta
lucrare isi propune sa aduca in prim plan studiile ce au explicat mecanismele psihologice
care pot afecta veridicitatea informatiilor relatate de cédtre martorii de buna-credints, a
caror dorinta de a se implica in aflarea adevarului nu poate fi contestata. Luind in
considerare studiile si experimentele derulate de-alungul timpului se demonstreaza astfel
cum o proba relativ simplu si usor de administrat din punct de vedere procedural, psihologic
si criminalistic necesita cunostintele ambelor domenii, venind unul in completarea celuilalt.
De asemenea, dezvoltarea unei colaborari in acest sens ar usura si ar valorifica rezultate in
ambele directii: organele de ancheta vor primi ajutor in managerierea unor astfel de situatii,
iar psihologilor 1i s-ar putea oferi material pentru continuarea si evolutia cercetarilor,
putand oberva ,cu ochii lor” ce tactici necesita imbunatatiri si ce aspecte necesitd o
cercetare mai amanunftita.

Cuvinte-cheie: tactici criminalistica, declaratii de martor, mecanisme psihologice;
sindromul falselor amintiri.

Abstract: If the place the witness testimony occupies in the criminal proceeding is a
prevailing one, this is due to the very nature of the circumstances that have to be proved
and not because this evidence would prove itself perfect in its final act. This paper aims to
bring to the fore studies that have explained the psychological mechanisms that can affect
the veracity of information reported by bona fide witnesses, whose desire to get involved
in finding out the truth cannot be disputed. Taking into account the studies and
experiments carried out over time, it is proven how a relatively simple and easy evidence
from a procedural point of view, requires knowledge of both psychological and forensic
fields, complementing each other. Moreover, the development of a collaboration in this
regard would facilitate and harness the results in both directions: the investigative bodies
will receive help in the process of managing such situations, and psychologists could
receive data for the further research, by being able to observe "with their own eyes” which
tactics need improvement and which aspects require more detailed analysis.

Keywords: forensic tactics, witness statements, psychological mechanisms, false memory
syndrome.
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1. Declaratiile martorului — intre friabilitate si indispensabilitate

Acceptarea de catre un numar mare de oameni a unei idei nu constituie o
dovada a validitatii acesteia. Institutia martorului, desi sugestiv plasati in
importante etape a procesului penal, este supusa unei forme diferite de adevar, una
fiind cea prin care increderea in sistemul de justitie poate fi foarte usor nimicita.
Practic, avand ca principiu central aflarea adevarului, declaratiile martorilor devin
mecanisme esentiale pentru organele de justitie, insd de multe ori acestea inclina
balanta catre o zona diferita fata de realitatea celor intamplate.

Se pune intrebarea — de ce o institutie cu o istorie atit de veche nu si-a
castigat nici pand in ziua de astazi increderea justitiabililor? A fost o perioada in
care valoarea probei testimoniale se rezuma la: ,un singur martor nu poate fi consi-
derat ca fiind o proba suficientd” - testis unus, testis multus.? Totusi, acest lucru
conducea cauza de multe ori in acea zona in care continutul unor cinci declaratii a
unor martori de buna-credinta identice, desi neconforme cu realitatea, erau luate
in considerare in detrimentul unei singure declaratii diferite de toate celelalte, dar
care releva cu adevarat cele intamplate. Imperfectiunile acesteia au fost evidentiate
in numeroase studii, in special in cele ale psihologilor care au incercat de
nenumarate ori sa convinga de existenta unui rol al psihologiei in lamurirea unor
probleme de natura juridica, desi s-au lovit mereu de o inexistenta a acesteia.

2. Semnificatia falselor amintiri

»~Am vizut-o cu proprii mei ochi, vi pot spune exact ce s-a intAmplat™:
aceasta afirmatie are multa greutate atunci cand se doresc a fi gasite indicii despre
un eveniment. Amintirea este un proces inexact care este denaturat de asteptari,
valori si norme culturale. Deci, putem crede cu adevarat dovezile propriilor ochi?

Sindromul ,falselor amintiri” este un fenomen cercetat de peste treizeci de
ani, care se caracterizeaza prin aprecierea unor informatii ca fiind adevarate, desi
acestea in realitate nu sunt decat inselatoare, conducand astfel la o alterare a celor
memorate. In vederea dezvoltirii ipotezei, cercetarile au adunat date atat de la
persoane ce se prezentau ca fiind instabili psihici, cat si de la persoanele cu o
stabilitate emotionala testata.

In tot acest studiu, punctul de la care s-a plecat a fost urmitoarea intrebare:
,CUm ajung oamenii si acceseze amintiri despre anumite evenimente pe care ajung
sa le expuna intr-un mod foarte detaliat, desi acele evenimente nu au avut loc
niciodata?”

Unul dintre cercetatorii care au pus bazele stiintifice si au demonstrat
mecanismul de producere a falselor amintiri este Elisabeth Loftus. Aceasta a
inceput cercetarea ca urmare a producerii unei erori judiciare, cu privire la un caz
la care aceasta lucra. Steve Titus, victima erorii judiciare, a fost in mod eronat
condamnat de catre o instanta Americana pentru savarsirea unei infractiuni de viol.

2'T. Butoi, Psihologie judiciard, Editura Trei, Bucuresti, 2012, p. 103.
3 E. Loftus, J.C. Palmer, Eyewitness testimony, in Introducing psychological research,
Palgrave, London, 1996, p. 305.
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Ceea ce a determinat declansarea studiului a fost modalitatea prin care victima
infractiunii de viol, vizualizand o poza cu Steve Titus aratata de cétre organele de
politie, a spus despre el cd se potriveste cel mai bine profilului celui care o abuzase,
urmand ca mai apoi, vazandu-1 in fata sa, sa treaca la o concluzie de certitudine, ce
a determinat instantele judecatoresti sa-si formeze intima convingere ca Steve
Titus a fost autorul infractiunii.

»,Memoria, ca si libertatea, este fragila“ este ceea ce Elisabeth Loftus sustine.
In dezvoltarea acestei enuntiri, Loftus, in urma nenumératelor experimente
derulate, demonstreazd ca persoanele sunt deosebit de predispuse la a avea
memoria contaminatd atunci cand informatiile noi sunt inserate asupra unor
evenimente petrecute cu mult timp in urma, proces ce contribuie la estomparea
amintirilor?. Probabilitatea ca neconcordanta dintre amintirile reale si cele
implementate ulterior sa fie sesizata de catre cei in cauza, scade odata cu trecerea
unui interval de timp mai lung, urmand ca, tot ce-i mai ramane persoanei este s
isi insugeasca ,noile amintiri”, ca facand cu adevarat parte din propriul trecut.

Sindromul falselor amintiri este un concept prin care specialistii din acest
domeniu au dezvoltat ipoteze cu ajutorul carora sa explice fenomenul prin care
persoanele isi amintesc evenimente care nu s-au intamplat niciodata, evenimente
ce au avut loc cu mult timp inainte si despre care acestea cred cu tarie ca s-au
intamplat. Cei care sunt diagnosticati cu acest sindrom, au tendinta de a-si schimba
total personalitatea si vor nega total argumentele ce le vor fi aduse contra propriilor
sustineri, insa analiza mea vizeaza cu precadere ipotezele ce nu implicd o analiza
medicald asupra unor situatii particulare.

Dezbaterea continua in jurul posibilitatii recuperarii tardive a amintirilor
traumatice sau a posibilitatii fabricarii unor false amintiri, plecand de la
multitudinea de acuzatii existente in America a fiicelor care sustin ca, abia la o
varsta adulta si-au recuperat amintiri despre abuzurile sexuale pe care le-au trait
in copilarie. In urma tuturor acuzatiilor, a fost inventat un nou concept: ,false
memory syndrome, pe care Kihlstrom?® il defineste ca fiind ,situatia in care identi-
tatea personala si relatia interpersonala aferenta sunt centrate pe amintirea unei
experiente traumatice, care este in mod obiectiv falsa, dar in care persoana crede
cu tarie”.

In primul studiu siu studiu®, Loftus a grupat un numar de patruzeci si cinci
de studenti carora le-a prezentat sapte filmulete, surprinzand accidente de
circulatie. Clipurile au fost extrase din filmele realizate pentru instructia viitorilor
soferi. In urma fiecirui filmulet vizionat, studentii au fost rugati s scrie un rezumat
despre accidentul pe care tocmai il vazusera. De asemenea, li s-a cerut sa raspunda
la cateva intrebari specifice, una dintre acestea vizand viteza vehiculelor implicate

4 E. Loftus, Planting misinformation in the human mind: A 30-year investigation of the
malleability of memory , [Online] la adresa http://learnmem.cshlp. org/content/12/4/
361.full, accesat la data de 20 mai 2020.

> A se vedea sustinerile complete, in J.F. Kihlstrom, False memories in women with self-
reported childhood sexual abuse: An empirical study, Revista Stiinte Psihologice, 2000, p. 333.

6 E. Loftus, J.C. Palmer, op. cit., p. 307.
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in coliziune. Intrebarea de baza a fost: ,cu ce vitezi mergeau maginile cand au facut
accident?”. In fiecare intrebare, a fost introdus un cuvant sau o expresie diferita
pentru a surprinde modalitatea in care cele doud masini au facut accidentul. Aceste
cuvinte au fost: izbit, ciocnit, lovit, au luat contact.

Rezultatele arata ca, formularea intrebarii a dus la o modificare a estimarii
vitezei. Atunci cind intrebarea continea termenul de zdrobit, studentii au avut
tendinta de a indica o viteza mult superioara decat cea reala. Invers proportionale
au fost raspunsurile la intrebarea care continea verbul ,au luat contact”, indicand
de aceasta data o viteza mult inferioara celei reale.

In cel de-al doilea studiu al siu, publicat in acelasi articol vizand declaratiile
martorilor oculari, a folosit o procedura similara. Astfel, cei o suta cincizeci de
subiecti, care au fost alesi tot din rdndul studentilor, au vizionat un film de scurta
duratd, mai exact de un minut, cu un continut despre un accident in care au fost
implicate mai multe masini, secventa avand circa 4 secunde. Cincizeci de subiecti
au fost intrebati ce viteza aveau masinile cand s-au lovit unele de altele, cincizeci
de subiecti au fost intrebati ce viteza aveau masinile cind s-au izbit unele de altele,
iar cincizeci de subiecti nu au fost deloc intrebati de viteza cu care masinile
circulau.

La o saptamana distanta dupa vizionarea videoclipului, studentilor li s-au
adresat intrebari despre acesta, insa de aceastda data fara sa mai fi vizionat pro-
ducerea accidentului. Intrebarea de referinti a fost ,,Ati vazut vreun geam care s-a
spart de la impactul accidentului?”, o intrebare care, de altfel, facea parte dintr-o
serie mai lungd de intrebiri. In realitate, in filmuletul pe care studentii il vizio-
nasera cu o saptamana in urmai, nu exista niciun geam spart al vreunei masini,
astfel incat raspunsurile subiectilor au fost independente de verbul conditional care
a fost folosit: lovit, zdrobit, izbit.

Concluziile care au fost extrase din aceste experimente au subliniat
distorsiunile care pot aparea in memoria subiectilor, distorsiune creatd, in primul
rand, de eticheta verbala ce a fost folosita pentru a caracteriza intensitatea acciden-
tului. In al doilea rand, aceastd distorsiune se poate datora si factorilor care
formeaza prejudecati asupra raspunsurilor, caz in care, spre exemplu, subiectul nu
are siguranta vitezei si isi ajusteaza propriile estimari pentru a se plia pe asteptarile
pe care le considera a le avea chestionarul.

Loftus si Palmer au explicat, de altfel, faptul ca in cazul martorilor care iau
parte la genul de evenimente complexe, accidente rutiere cu multiple victime,
multiple scene care au avut loc simultan, informatiile care sunt acaparate de cétre
martori sunt de doua tipuri: pe de o parte, intalnim informatiile obtinute din
perceperea evenimentului, pe de alta parte, avem de-a face cu informatiile furnizate
dupa ce evenimentul a avut loc. In cazul experimentelor derulate de cei doi
cercetatori, al doilea calup de informatii a fost dobandit in urma adresarii intrebarii
despre viteza cu care circulau masinile.

Sentimentul ca amintirile noastre despre evenimente ar putea fi denaturate
si influentate atat de simplu nu este usor de acceptat. Astfel, in acelasi articol,
Loftus si Palmer au exemplificat cazul unui martor a evenimentelor de la
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Watergate, John Dean. Acesta a depus marturie in acest caz, povestind detalii din
conversatii cu o precizie cu care greu iti poti imagina ci nu ar fi reale. In plus, toti
cei care lucrau cu el il laudau ca fiind o persoanad cu o memorie excelenta, mereu
atent la detalii si extrem de apt de a fi martor intr-un astfel de caz. Ulterior, s-a
descoperit faptul ca Presedintele Americii inregistrase in secret conversatiile ce au
avut loc la Casa Alba, informatiile inregistrate fiind, bineinteles, comparate cu ceea
ce John Dean declarase deja. Interesant este ca detaliile relatate de catre martor au
fost combatute aproape in intregime de catre inregistrarile audio, reiesind ca in
final acestea sa fie inexacte. Amintirea despre ceea ce aveau ca fundament con-
versatiile relatate era completa si exactd, insa cuvintele folosite, sensul lor,
incadrarea lor si oferirea propriului sens a acelor cuvinte, a alterat si a schimbat
orice a crezut ca fiind real, intr-o simpla imaginatie.

Desi experimentele de mai sus au fost derulate cu subiecti ce nu au fost
implicati deloc in evenimentele vizionate, fara vreo urma de sentiment sau
implicatie emotionald, concluziile au fost indreptate inspre o directie de neincre-
dere in propriile ganduri si amintiri, aplicate ulterior in cazurile la care avem ca
mijloc de proba o declaratie de martor. Acest lucru se aprofundeaza si mai mult
atunci cand martorii la care facem referire sunt ,victime colaterale” a celor
intamplate, cuprinsi de emotie si de o judecata proprie a celor percepute. Loftus si
Palmers explicd la finalul studiului’ faptul ca, zi de zi suntem martori ai propriei
vieti si a vietilor altora, ne implicim emotional pentru oameni si actiunile lor, iar
la final, ajungem sa ne explicam propriul comportament ca parte a actiunii.

3. Sugestia. Ajutor in desfasurarea proceselor penale
sau mecanism iluzoriu?

Asa cum a fost expusd problematica sindromului falselor amintiri, reiteram
faptul ca memorarea este un proces reconstructivist si, din acest motiv, nu pot fi
captate fotografic realitatile inconjuratoare cu acuratetea pe care ne-o dorim.
Exista cazuri clinice de recuperare a unor amintiri de genul fabuloase, spre
exemplu, rapiri de extraterestri, care au fost denumite ca fiind amintiri fabricate,
experimentele din ultimul deceniu demonstrand capacitatea de implantare de
amintiri, unanim acceptate ca fiind false, prin legarea conexiunilor neuronale de
unele indicii care le denatureaza. Practicile terapeutice folosite intr-un mod eronat,
sugestia fiind una dintre ele, dublata de o diferentiere individuala si de o tarie a
fiecaruia de a rezista la astfel de implementari, ce se afla in neconcordanta cu
realitatea, conduc de asemenea la un rezultat similar. Strans legat de precaritatea
mintii umane si de usurinta cu care poate fi manipulata, in ultimele trei decenii au
fost dezvoltate ipoteze pentru un asa numit efect al dezinformarii. Efectul de
dezinformare acopera si explica situatiile in care ,expunerea la informatii noi a
subiectilor care au fost martorii unui eveniment, dupa ce evenimentul a avut loc, ii

7 Idem, p. 309.
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face pe acestia sa asimileze unele din noile informatii false si sa creada ca ei au
vazut sau au triit ceva ce nu s-a intAmplat in realitate”.

Dupa ce a intreprins peste 200 de experimente, Loftus si colaboratorii ei au
oferit exemple clare despre modul in care informatiile noi, post-eveniment, pot
imbogati si, ulterior, chiar schimba amintirile existente, sau pot introduce detalii
care nu au existat in perceperea evenimentului initial.

S-au identificat numeroase metode prin care aceste informatii pot fi
implantate fals in mintea unui martor: vorbind cu alte persoane/alti martori despre
cele intamplate, chiar si prin simpla ascultare a jurnalistilor de investigatie ce scriu
articole in mass-media si, nu in ultimul rand, interogarea deficitard, sustinuta intr-o
maniera sugestiva. Concluzia este una simpla: oamenii pot fi convingi, mai mult
sau mai putin, sa creada in ceva ce nu au triit vreodata, dar vor ajunge sa sustina
ca si cand ar fi fost acolo.

Avertizarile despre potentialul dezinformarii functioneaza, uneori, pentru
a-i inhiba efectele daunitoare, dar numai intr-o manierd limitata. Efectul de
dezinformare a fost observat la o varietate de specii umane si non-umane, iar unele
grupuri de indivizi sunt mai susceptibili decat altii. La un nivel mai teoretic,
anchetatorii au explorat soarta urmelor de memorie originale dupa ce s-a
identificat faptul ca expunerea la dezinformare le-a facut inaccesibile.

In 2005, revista Learning & Memory a publicat prima lucrare experimental,
folosind neuroimagistica pentru a dezvalui mecanismele de baza ale efectului de
dezinformare, fenomen care a atras interesul cercetatorilor de peste un sfert de
secol’. Acesti noi investigatori au utilizat o variatie a procedurii standard in trei
etape, de altfel tipice pentru studiile de dezinformare. Subiectii lor au vazut mai
intai mai multe evenimente complexe, de exemplu unul care a implicat un barbat
care fura portofelul unei fete. In continuare, unii dintre subiecti au fost expusi la
detalii pentru a putea insera dezinformarea cu privire la eveniment, un exemplu ar
fi faptul ca bratul fetei a fost ranit in proces (desi gatul acesteia a fost cel atins). In
final, subiectii au fost rugati sa-si aminteasca ce au vazut in evenimentul initial.
Multi au sustinut cd au vazut exact detaliile ce au fost inregistrate ulterior, cu ocazia
procesului de dezinformare fatd de imprejuririle evenimentul initial. In acest sens,
ei isi aminteau bineinteles bratul ranit, si nu gatul.

In etapa de percepere a informatiilor, realitatea pe care un martor o poate
stoca despre un eveniment este dublu conditionata. Pe de o parte, intervin
caracteristicile proprii ale evenimentului, pe de alta parte intervin caracteristicile
personale ale martorului. Astfel, odata ce informatiile au fost inmagazinate, acestea
nu sunt arhivate intr-o forma pasiva in memoria martorilor. Tipul intrebarilor,
modul in care acestea sunt exprimate, cronologia acestora influenteaza claritatea
si caracterul complet al informatiilor.

8 E. Loftus, op. cit.
Y. Okado, C.E. Stark - Neural activity during encoding predicts false memories created
by misinformation. publicat in Learning & Memory, 2005.
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Loftus!® a elaborat o serie de sase intrebiri pentru a explica fenomenul: 1. In
ce conditii sunt oamenii susceptibili de a fi victime a efectului negativ al dezin-
formarii; 2. Pot fi oamenii avertizati asupra dezinformarii si daca nu, pot ei rezista
unei astfel de modalitati de implantare de informatii?; 3. Este vreun grup de
persoane care au o sensibilitate mai mare atunci cand sunt supuse unui astfel de
proces? 4. Ce se intampla cu informatiile originale?; 5. Ce natura au aceste amintiri
formate in urma dezinformarii? Si, nu in ultimul rand, 6. Cat de departe se poate
merge cu acest mod de denaturare a memoriei umane?.

Ca raspuns la prima intrebare, Loftus a demonstrat faptul ca variabila timp
este cea care apare ca prima conditie ce faciliteaza dezinformarea. Un argument
pentru care acest lucru se prezintd ca o realitate este acela ci, odatd cu trecerea
timpului, amintirea asupra evenimentului este slibita si, astfel, exista o
probabilitate mai mica ca o discrepanta intre cele intamplate cu adevirat si ce a
mai ramas sa fie observata, in timp ce dezinformarea este procesata. Mergand si
mai departe, in prezenta unor intervale de timp lungi intre un eveniment si o
dezinformare ce a avut loc ulterior, memoria, cu amintirile despre eveniment ar
putea fi atat de slaba, incat sa nu fie prezenta deloc. Astfel, nicio neconcordanta
intre dezinformare si memoria originald nu ar fi detectatd, iar subiectul ar putea
imbratisa cu usurintd manipularea. Aceste idei au condus la propunerea unui prin-
cipiu fundamental pentru a determina schimbari de amintire dupa dezinformare:
principiul detectarii discrepantei. Se afirma ca amintirile sunt mai susceptibile s
se schimbe daca o persoana nu detecteaza imediat discrepantele aparute intre
dezinformare si memoria formata pentru evenimentul initial. Principiul detectiei
discrepantei sugereaza ca existd o relatie inversa intre susceptibilitatea de a fi
dezinformat si abilitatea de a sesiza discrepante intre perceptia evenimentului
original si orice alta informatie ulterioara.

In ceea ce priveste avertizarea asupra acestui efect de dezinformare,
cercetatorii au aratat ca avertismentul oferit oamenilor despre faptul ca in viitor ar
putea fi expusi la dezinformare ii ajuta uneori sa reziste la dezinformare. Cu toate
acestea, un avertisment dat dupa ce a fost dezinformarea deja procesata s-a dovedit
anu imbunéatati capacitatea de a rezista la efectele nocive ale acesteia. Daca oamenii
sunt avertizati inainte de a citi informatiile post-eveniment si anume ca
informatiile ar putea fi inseldtoare, acestia pot rezista mai bine influentei sale,
probabil prin cresterea probabilitatii ca persoana sa cerceteze informatiile
post-eveniment pentru identificarea discrepantelor aparute. S-a subliniat faptul ca
avertizarea oamenilor despre faptul ca ar fi putut fi expusi in trecut la dezinformare
(avertizari postinformare) poate avea succes, dar numai in cazuri limitate.

Referitor la grupul de persoane pasibile de a fi victime ale dezinformarii,
acest fenomen afecteazi pe unii oameni intr-o misurd mai mare decat pe altii. In
acest sens, varsta este ceea ce diferentiaza, in general, copiii mici fiind cei mai
predispusi la dezinformare. Aceste diferente de varsta ne pot spune ceva despre
functionarea resurselor cognitive: efectele de dezinformare sunt mai puternice

10 E. Loftus, op. cit.
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atunci cand resursele neuronale sunt limitate. Cand ne gandim la aceste grupari de
varsta, trebuie subliniat faptul ca distorsiunea indusa de sugestie in memorie este
un fenomen care apare la oameni de toate varstele, chiar daca este mai pronuntata
la anumite grupari de varsta. Interesant este faptul ca studiile au mers mai departe
si s-au derulat pe subiecte aparent neobignuite, pe nou-nascuti si pe porumbei.

S-a demonstrat!! faptul ca, desi porumbeii au capacitatea de relatare a unor
imagini vizionate cu o vechime de péana la doi ani, pot fi afectati de acest fenomen
al sugestibilitatii prin intermediul dezinformarii. In derularea acestui experiment,
porumbeii au vazut prima data o lumina. Ulterior au fost instruiti sa ciuguleasca
lumina pentru a ardta ca au fost atenti la ea. Dupa ce au invéatat sa ciuguleasca
lumina, aceasta a fost stinsa. Dupa un timp, porumbeii au fost expusi la informatii
post-eveniment, unde au vazut fie aceeasi lumina colorata, fie o lumina de alta
culoare. Si in acest caz, de asemenea, au trebuit sa ciuguleasca aceasta lumina.
Pentru a-i testa, porumbeii au fost expusi la lumina originala si la 0 noua lumina
colorata. Daca au ciugulit culoarea initial corectd, au primit mancare. Daca au
ciugulit culoarea cu caracter de noutate, nu primeau mancare. Porumbeii s-au
aratat ca fiind mai exacti atunci cand nu au existat informatii ce sa-i induca in
eroare. Mai mult decat atat, la fel ca oamenii, porumbeii sunt mai predispusi la
dezinformare daca aceasta apare mai tarziu in intervalul de testare initial-final,
decat daca apare mai devreme in acel interval. Observarea unui efect de
dezinformare la creaturi non-verbale sugereaza, de asemenea, ca efectele de
dezinformare nu sunt un produs al caracteristicilor cererii simple. Mai exact, nu
sunt produse de ,oameni’ care dau un raspuns doar pentru a-i face pe plac
experimentatorului, chiar si atunci cand nu este raspunsul pe care ei cred ca ar
trebui sa-1 dea.

In privinta informatiilor originale, asupra permanentei acestora s-au ridicat
unele intrebari. Una dintre acestea este daca informatiile care devin amintiri pe
termen lung, raman acolo permanent, chiar si in situatiile in care ele nu sunt
accesibile? Sau urmele de memorie odata stocate devin susceptibile de descompu-
nere, deteriorare sau chiar modificare? In acest context, ne putem adresa o
intrebare mai specifica: cand informatia gresita este acceptata si incorporata in
amintirea unei persoane, ce se intampla cu memoria ei initiala? Dezinformarea
afecteazd memoria originala, poate prin modificarea fragmentelor odata formate?
Sau dezinformarea provoaca deprecierea recuperarii, eventual facind memoria
originala mai putin sau chiar deloc accesibila?

S-a opinat asupra faptului ca dezinformarea nu are vreun efect asupra
memoriei evenimentului initial. Dezinformarea, conform acestei opinii, influen-
teaza doar rapoartele subiectilor care nu au codificat informatiile niciodata (sau din
alte motive, nu-si pot aminti) evenimentul initial. In loc s ghiceasci ce au vazut,
acesti subiecti ar fi indemnati sa reproduca raspunsul format in urma
dezinformarii. In mod alternativ, anchetatorii au sustinut ci pot aparea si alte efecte

11 Pentru detalii despre experimentele desfasurate a se vedea M. Garry, D.N. Harper,
Pigeons, rats, and humans show analogous misinformation, in International Journal of
Comparative Psychology, ed. 22, 2009.
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ale dezinformarii deoarece subiectii isi amintesc ambele surse de informatie, dar
selecteaza informatiile ingeldtoare, deoarece, dupa deliberare, concluzioneaza ca
acestea trebuie s fie cele corecte.

Natura fenomenului de dezinformare sugestiva necesitd un proces inde-
lungat si anevoios de cercetare. Delimitarea amintirilor reale de cele implantate,
ireale este uneori chiar imposibila. Sfatul pe care il pot urma organele de ancheta
este de a fi cei care se inlaturd de la orice comportament care ar denatura
informatiile utile pe care le cauta in vederea aflarii adevarului, de a audia martorii
cat mai aproape de evenimentul la care au participat si, eventual, de a le indica
martorilor sa nu discute cu nimeni inainte de a i se lua declaratia, pentru a avea un
contact cat mai mic cu informatiile venite din exterior.

Alte tehnici, cum ar fi cele care implica imaginatia ghidata, interpretarea
sugestiva a viselor sau expunerea la fotografii sugestive au determinat, de ase-
menea, subiectii sa creada in mod fals ca au triit cu adeviarat unele evenimente,
atat recente, cat si evenimente care au avut loc cu mult timp in urma.

Dezinformarea poate determina oamenii sa creada in mod fals ci au
vazut/trait detalii care le-au fost doar sugerate. Dezinformarea poate determina ca
oamenii sd aiba amintiri false foarte bogate in detalii. Odata rugati sa relateze,
oamenii pot exprima aceste amintiri false cu incredere si in detaliu. Exista un corp
de lucru din ce in ce mai mare, care foloseste tehnici de neuroimagistica pentru a
ajuta la localizarea partilor creierului care ar putea fi asociate cu amintirile
adevarate si false, iar acestea releva similitudinile si diferentele dintre semnaturile
neuronale. De mare interes sunt studiile neuroimagistice si electrofiziologice, care
sugereaza ca activitatea senzoriald este mai mare pentru recunoasterea adevarata,
decat in cazul in care aceasta este falsa. Aceste studii explica, mai exact, faptul ca
hipocampul si alte cateva regiuni corticale intra in joc atunci cand oamenii sustin
ca au vazut lucruri pe care nu le-au vazut. Cu investigatia neuroimagistica a
dezinformarii suntem cu un pas mai aproape de dezvoltarea unor tehnici care ne-ar
putea permite sa folosim activitatea neuronald pentru a spune daca o relatare a
unui eveniment complex este bazat pe o experienta adevarata sau daca este bazat
pe dezinformare, pe informatii ireale.

In lumea reala, dezinformarea vine din contexte nenumairate. Este necesar
doar ca martorii unui eveniment sa discute intre ei, sa fie interogati prin inter-
mediul intrebarilor pregnante, prin tehnici sugestive, sa citeascd in media despre
un eveniment, iar dezinformarea poate intra in constiintd si poate contamina
memoria. Acestea nu sunt, desigur, singurele surse de denaturare a memoriei. Pe
masura ce recuperam si reconstruim amintirile, distorsiunile se pot strecura fara
influentd externa explicita, iar acestea pot deveni piese ale procesului de
dezinformare.

Se contureaza o intrebare evidenta: in toata evolutia de care ne bucuram la
acest moment, cum este posibil sd avem un sistem de memorare atat de fragil si
maleabil in procesul de absorbtie a informatiilor ireale? O observatie in acest sens
este ca ,actualizarea” identificata in studiile de dezinformare este acelasi tip de
»actualizare” care permite corectarea amintirilor incorecte. Informatiile corecte pot
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suplimenta sau denatura erorile stocate anterior si acest lucru este, desigur, un
lucru bun. Oricare ar fi dezinformarea dezvaluita despre procesele normale de
memorie, un lucru este clar: implicatiile practice sunt semnificative. Relevanta
evidenta a proceselor penale si utilitatea lor si a altor activitati din lumea reala face
de inteles de ce publicul ar dori sa inteleaga mai multe despre efectul de
dezinformare si despre ceea ce ne spune despre amintirile noastre atat de fragile.

4. Concluzii

Neconcordantele care pot aparea intre depozitiile diferitilor martori sau
chiar intre depozitiile apartinind aceluiasi martor nu isi au originea in toate
situatiile in reaua-credinta a acestora. Plecand de la principiul ca buna-credinta se
prezuma, iar reaua-credintd trebuie dovedita, afirm cad nenumaratele implicatii, ca
rezultat al interdependentei insusirilor psihice ale martorului cu realitatea faptica
ce ne inconjoara, trebuie analizate si pentru a putea fi analizate, trebuie sa fie
cunoscute la nivel de principii de catre organele judiciare.

Valorificarea unei probe de o asa vechime, insa de o fragilitate pe care nicio
alta proba nu o poate prezenta ca si trasaturd principala, este necesars,
indispensabila de cele mai multe ori. Astfel, fa Rai din ce ai este ceea ce denumesc
eu, in urma consultarii diferitelor opinii exprimate in ultimele decenii, valorificarea
la maxim a unei probe care poate cu adevirat conduce la aflarea adevarului. Insa,
orice pas gresit in reconstituirea drumului memoriei unei persoane poate deforma
orice informatie ajutatoare. Asa cum conservarea mijloacelor materiale de proba
implicd cunoasterea unor reguli stiintifice, depozitia necesita aceeasi migala in
conservarea ei.

Profesionalismul, rutina si intuitia se dovedesc a fi neindestulatoare pentru
organele de ancheta, in principal. Toate aceste trasaturi, necesare de altfel, trebuie
dublate de spiritul critic si de cunostintele din domeniul psihologiei, desi reticenta
fiind acceptarea ei ca un real si benefic ajutor. Asadar, acel ,am vazut cu ochii mei”
necesita mai multa rabdare, mai mult calm si un deosebit de pregnant simt analitic,
descotorosirea de preconceptii si de obigsnuinta compararii cazurilor intre ele.

Frecventa si importanta unei astfel de probe, in toata dezvoltarea stiintifica
de care profita celelalte mijloace materiale de proba, necesita, de altfel, un proces
de dezvoltare pe masura implicatiilor ei psihologice. Natura mintii umane are
incidenta in procese psihice anevoios de apreciat atunci cand nu sunt cunoscute
fenomenele.

Pentru ca sistemul de justifie sa reuseasca sa se desprinda de ceea ce William
Stern a sintetizat in lucrarile sale, mai exact ,,0 marturie pe deplin fideld constituie
exceptia si nu regula”, este necesar a cunoaste modalitatile prin care organele
judiciare pot facilita procesul de reactivare a memoriei martorilor in asa fel incat
tergiversarea procesului si nu aiba loc. In ciuda faptului ci o probd materiald se
bucurd de o certitudine stiintifica, aceasta va trebui intotdeauna coroboratd cu
faptele si imprejurarile de fapt inerente savarsirii unei fapte de natura penala,
neputand fi interpretate independent ci alcatuindu-se un sistem format din
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totalitatea mijloacelor apte sia genereze informatii pentru formarea intimei
convingeri a organelor judiciare.

In acord cu studierea aménuntita a functiei preventive pe care criminalistica
o indeplineste in vederea analizarii contextelor preferabile in savarsirea
infractiunilor si astfel, prevenirea unor fapte antisociale'?, nisat contextual pe
influentarea declaratiilor martorilor, influentare de aceasta dati de natura
favorabild unui proces cu incarcatura aferentd proceselor penale, consider ca
utilitatea unei aprofundari a studiilor din domeniul psihologiei si adaptarea
acestora necesitatilor fiecirei cauze in parte ar inlesni solutionarea si ar evita
presiunea pusa pe umerii martorilor chiar atunci cand acestia denota buna credinta.

Analizand astfel cum mintea ne poate juca feste, iar certitudinea cu care
privim propriile amintiri este una bazata pe experientele personale, experiente care
in ciuda faptului cd la suprafata pot fi asemanate cu trairi ale unei persoane diferite,
difera vadit in fond, consider ca abordarea unor tactici criminalistice inspirate din
studiile psihologice ar imbunatati calitatea probei testimoniale.

Aceste tactici de natura psihologica, implementate in tactica criminalistica,
implicd o reala colaborare intre specialistii din domeniul psihologiei si cei din
domeniul juridic, deoarece orice intelegere gresita/aplicare gresita a tehnicilor
poate altera memoria persoanei, denaturand si lasand fara eficientd o proba atat de
necesara.
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