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Monografia scrisid de Ciatélin-Gabriel Stinescu, profesor la University of
Southern Denmark, surprinde cu acuratete, spirit profund critic si cu argumente
pertinente situatia actuald la nivelul Uniunii Europene privind colectarea datoriilor
consumatorilor. In mod evident un aparator inflicirat al consumatorilor, prin
lucrarea sa, care este aproape un manifest, indeamna la constientizarea riscurilor
si prejudiciilor profunde economice, sociale, psihologice, la care sunt expusi
consumatorii indatorati.

Dacia ar fi sd clarificim de la inceput ce intelege autorul prin colectare
sinformald” a datoriilor, atunci trebuie sa recurgem la explicatiile date de el insusi,
in capitolul al patrulea. El precizeaza ca, atunci cdnd un debitor nu isi plateste
datoriile, creditorul are la dispozitie doud cai: fie apeleaza la forta coercitiva a
statului, prin introducerea unei actiuni in justitie si, ca rezultat colecteaza datoriile
in mod formal, fie externalizeazi recuperarea datoriei, de reguld, unui profesionist
specializat (o agentie de colectare a datoriilor), urméind calea neformald sau
informald. Colectarea informala a creantelor este mai rapida si mai putin riscanta
pentru creditor, dar, pentru debitorul-consumator, din cauza absentei supravegherii
judiciare si desfasurarii unui proces echitabil, poate deraia intr-o executare plini
de practici abuzive.

Cartea este structurata in 16 capitole. La finalul fieciruia dintre acestea un
scurt rezumat il ajuta pe cititor sa puncteze principalele aspecte discutate de autor.
Fiecare capitol vine cu argumente care converg spre raspunsul afirmativ la
intrebarea din titlu: Un esec premeditat?

Autorul sustine, cu convingere, ca, din datele avute la dispozitie reiese ca
sistemul economic si cadrul juridic existente in prezent in UE nu fac decat sa
incurajeze consumatorii la contractarea de datorii. Bancile acorda credite, care
odati devenite neperformante, sunt instriinate pentru o fractiune din valoarea lor
nominald. Apoi, acestea unt colectate de recuperatorii de creante la valoarea
nominald, permitand bancilor sd creeze mai multe datorii, care vor reintra in acest
cerc vicios (pentru consumatori) si vor permite investitorilor in creante sa obtina
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profituri consistente. Acest sistem nu este doar lipsit de sustenabilitate, in viziunea
autorului, ci si discutabil din punct de vedere moral. Desi ar trebui strict
monitorizat si reglementat, Uniunea Europeana are o atitudine de laisser-faire.
Explicatiile posibile ar fi doué: nu exista la nivelul UE informatii clare si precise cu
privire la activitatile de recuperare a creantelor, astfel incét sa se poati actiona cu
masuri sociale si sanctiuni adecvate sau ambiguitatea reglementarilor este in mod
intentionat creatd in scopul favorizarii profesionistilor implicati in crearea de
datorii si in colectarea acestora. Autorul inclina spre a doua varianti, sustinind ca
reglementarea pietei de colectare a creantelor din UE este puternic influentata de
industria financiard, care profitd de pe urma acesteia.

Desi protectia consumatorilor, inscrisa chiar in Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene in art. 169 (,[...] pentru a promova interesele
consumatorilor si pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor,
Uniunea contribuie la protejarea sandtatii, sigurantei si intereselor economice ale
consumatorilor, precum si la promovarea dreptului acestora la informare, educatie si
organizare in vederea apdrarii intereselor lor‘), ar reclama protejarea
consumatorilor-debitori de practicile comerciale incorecte, de clauzele contractuale
abuzive, in realitate, spune autorul, institutiile UE sunt preocupate mai mult de
sprijinirea intereselor industriei de colectare informald a datoriilor, decat de
protectia consumatorilor-debitori.

Colectarea creantelor este strans legata de piata creditelor de consum si de
aceea a serviciilor de utilitati publice. Atunci cand se apeleaza la sistemul judiciar,
consumatorii-debitori sunt destul de eficient protejati, in statele membre UE
functionand reguli, care asigura un proces echitabil. Jurisprudenta CEDO vine si
intdreascad dreptul la un proces echitabil. Cand, insa, creditorii vand creantele,
colectarea informald a acestora implici riscuri considerabile pentru consu-
matorii-debitori, care sunt lipsiti de protectie in fata practicilor abuzive ale recu-
peratorilor de creante. Cartea debuteaza cu un exemplu de astfel de practici pe piata
spaniola a colectorilor de datorii, care nu sunt interzise in mod expres. Autorul
descrie cum colectorii de datorii se imbrdcau in haine de antreprenor de pompe
funebre si ajungeau la domiciliile debitorilor in masgini funerare false pe care scria
~Antreprenor de colectare a datoriilor”. Aceastd tacticd urmdrea sa rusineze si sd
intimideze debitorii pentru a-i determina sd ramburseze datoriile.

Autorul sustine cd reglementarea activititilor informale abuzive de
colectare a creantelor la nivelul UE si la nivel national este afectatd de un egec
sistemic si intentionat al mecanismului legislativ al UE. El explica esecul sistemic
prin elaborarea de norme juridice fragmentate, complexe si ineficiente pentru
protectia consumatorilor, cum sunt Directiva privind practicile comerciale neloiale,
Directiva privind contractele de credit pentru consumatori, Directiva privind
clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatori, Regulamentul general
privind protectia datelor (GDPR). Multitudinea de reglementari face intelegerea lor
dificild si greu de utilizat de consumatori, atunci cand au nevoie de protectie. In
plus, Directiva (UE) 2021/2167 privind administratorii de credite si cumparatorii de
credite, contine putine norme protective pentru consumatori, care, de altfel, spune
autorul, sunt lipsite de specificitate si par ineficiente in lumina unui cadru
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institutional divers si complicat, ceea ce face aproape imposibild recuperarea
prejudiciului intr-un context transfrontalier. Dimpotriva, dispozitiile din directiva
care reglementeaza profesia de recuperare a creantelor, faciliteaza, armonizeaza si
stimuleaza dezvoltarea in UE, de unde se poate deduce atitudinea favorizantd a UE
vis-a vis de investitorii in datorii. In lipsa unei reglementdri paneuropene, protectia
consumatorilor ramane, in principal, un efort national, considera autorul. Cu toate
acestea, cadrele juridice nationale sunt de asemenea dispersate, fragmentate si
ineficiente in abordarea incalcdrilor sistemice sau a problemelor transfrontaliere.

Esecul intentionat este explicat de Catalin-Gabriel Stanescu prin lipsa unor
céi de atac private adecvate si prin refuzul UE de a adopta o reglementare sectoriala,
refuz determinat de opozitia industriei de recuperare a creantelor. Discrepanta
substantiala dintre beneficiile pentru recuperatorii de creante si cumpdrdtorii de
creante si limitdrile protectiei consumatorilor nu este doar o chestiune de proastd
guvernantd, ci si rezultatul capturdrii reglementarilor de catre industria financiard
prin intermediul puternicelor grupuri de lobby, care manipuleaza institutiile UE si pe
cele nationale pentru a le servi interesele, apreciaza autorul. Directiva (UE) 2021/2167
privind administratorii de credite si cumparatorii de credite pare sd fi fost conceputd
in mod deliberat pentru a esua in atingerea scopului sau, consolidind si mai mult
dominatia industriei. Alaturandu-se, parcd, cu intreaga sa fiintd cauzei consu-
matorilor-debitori autorul deplange situatia curenta, in care, milioane de consu-
matori sunt transformati in debitori pe viatd, prinsi in capcana peonajului datoriilor
si confruntati cu costuri sociale substantiale din cauza daunelor psihologice, a sardciei
si a lipsei de addpost.

Monografia Un esec premeditat? Reglementarea colectdrii informale a dato-
riilor in UE, ofera cititorilor o radiografie atenta si profundi a colectarii informale
a datoriilor in UE, imbinand analiza exhaustiva a legilor, a hotararilor judecatoresti
si a cadrului politic european cu o cercetare empirica minutioasd. Cuprinde date
cantitative si calitative privind piata creditelor de consum, pietele de creante si de
creante neperformante din UE, precum si parametrii financiari ai industriei de
recuperare a creantelor.

Cartea este scrisd intr-un stil accesibil oricarui cititor interesat de domeniul
recuperarii datoriilor. Jargonul juridic este evitat de autor, in masura posibilului,
facand tema tratatd comprehensibila atit pentru juristi, ci si pentru non-juristi.
Exprimarea este clard, succesiunea ideilor logica si usor de parcurs si de inteles.
Monografia reprezintd un instrument util si indispensabil in intelegerea
mecanismelor recuperarii de datorii in spatiul european, satisficdnd, in acelasi
timp, o necesitate pentru cei implicati in domeniul recuperarii informale de datorii.
Varietatea situatiilor analizate si impactul acestora asupra evolutiei juridice sunt
elemente care vor face, cu siguranta, din aceastd carte un reper in lucririle
stiintifice pe aceasta tema.

Obiectivul final declarat de autor este provocarea unui raspuns legislativ
semnificativ, care sd ofere solutii eficiente pentru consumatorii-debitori,
asigurandu-le o protectie reald in lupta lor inegala cu creditorii si agentiile de
colectare a creantelor.

Avem convingerea ca vocea autorului va fi auzit3!
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