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Arma secreta a concurentilor: cuvintele cheie pentru SEO

The Secret Weapon of the Competitors: the Keywords for SEO

Lucia Irinescu!

Rezumat: Motor de cautare, SEO si cuvinte cheie: acestia sunt termeni care contribuie
direct la succesul unei afaceri pe internet. Identificarea usoara online si captarea traficului
utilizatorilor de Internet sunt probleme cheie pentru toate companiile cu prezenta digitala.
Prin urmare, optimizarea vizibilititii sale in paginile de cautare necesita optimizarea
motoarelor de ciutare (optimizarea motoarelor de cdutare sau SEO), dar si crearea
strategiilor de achizitie a traficului cu cuvinte cheie. Gigantul american Google, care detine
suprematia in materia motoarelor de cautare, este totodatd, si campion al amenzilor
incasate pentru acte de concurenti neloiala pe platformele digitale.

Cuvinte-cheie: piata digitald; concurenta neloiala; abuz de pozitie dominanta; Google

Abstract: Search engine, SEO and keywords: these are terms that directly contribute to the
success of an internet business. Easy online identification and capturing Internet user traffic
are key issues for all companies with a digital presence. Therefore, optimizing its visibility
in search pages requires search engine optimization (search engine optimization or SEO),
but also the creation of strategies to acquire keyword traffic. The American giant Google,
which holds the supremacy in the field of search engines, is also the champion of the fines
collected for acts of unfair competition on digital platforms.
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1. Inteligenta competitiva

Search Engine Optimization (SEO), in traducere optimizare pentru motoare de
cdutare, reprezintd un ,proces de crestere (favorizare) a vizibilitatii site-urilor web
sau a paginilor web in rezultatele cdutarii unui motor de cautare, iar acesta din
urmd, la randul lui, utilizeaza un algoritm precis prin care ,alege” ordinea paginilor
pentru anumite ciutari, in functie de relevanta paginilor respective”.

Desi denumirea pare una destul de sofisticatd si mecanismul unul complicat,
notiunea de SEO a aparut in anii ‘90, odata cu aparitia motoarele de cautare care
indexau continutul de pe web si reprezentau, totodata, o sursd importanta de trafic
pentru web. De fapt, acesta este si momentul in care specialistii din aceasta

! Conferentiar univ. dr., Facultatea de Drept, Universitatea ,Alexandru Ioan Cuza” din
Iasi, e-mail: lirinescu@yahoo.com.

2 [Online] la https://ro.wikipedia.org/wiki/Optimizare_pentru_motoare_de_c%C4%83utare,
accesat 29.11.2021.
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industrie au realizat faptul ca pot controla procesul de crestere a vizibilitatii
paginilor web. Astazi, conform statisticilor, exista peste 6 miliarde de site-uri web
la nivel global, peste 4 miliarde de oameni folosesc zilnic internetul, cautand
informatii pe web sau acceseaza retelele sociale, peste 70 de mii de site-uri sunt
piratate, iar Google contabilizeaza aproximativ 2,5 trilioane de ciutari pe an®.

In conditiile evolutiei tot mai rapide a tehnologiilor digitale, pe care, in
prezent, se bazeaza toate sectoarele economiei, cresterea competitivitatii pe piata
digitala reprezintd o provocare atit pentru actorii de pe piatd, cat si pentru
autoritatile de concurenti. Dezvoltarea mediului online si accesibilitatea la internet
a populatiei au condus la extinderea acestor mecanisme pe toate palierele existentei
noastre, acoperind o gama larga de activitati, comerciale si necomerciale precum:
retele sociale, sisteme de plata, comparatoare de preturi, comert online, mass-
media, platforme de aplicatii, motoare de ciutare etc.

Mediul de afaceri a recurs la implementarea acestor tehnologii in activitatea
lor, din dorinta de a creste numarul de clienti, de a se extinde peste granitele fizice,
de a optimiza procesele operationale, de a reducere costurile, de a monitoriza
pietele si concurentii etc. Platformele online au condus la aparitia unor noi modele
de afaceri, bazate pe noile tehnologii si pe accesul la piata globald, au unit, virtual,
vanzatorii, cumparitorii si intermediarii si au sporit si posibilitatile de alegere ale
consumatorilor.

Din punct de vedere al concurentei, aceste tehnologii pot conduce la
schimbarea dinamicii pietei, oferind astfel jucatorilor deja prezenti pe piatd un
avantaj competitiv concomitent cu o cregtere a riscului de aparitie a unor posibile
abuzuri de pozitie dominanta. Potentialul comercial uriag al internetului permite,
din pacate, si aparitia asa-zisilor spammers, care incearcid si manipuleze ilegal
vizibilitatea site-urilor, profitind de criteriile de ordonare (ranking), adica de acei
factori care duc la o pozitionarea mai bund in paginile cu rezultate. Din aceasta
perspectiva, identificam doua tipuri de SEO:

- optimizare internd (on-site optimization), atunci cAnd masurile de optimi-
zare pot fi influentate numai de echipa SEO;

- optimizare externd (off-site optimization), atunci cind masurile de
optimizare nu mai depind de echipa SEO, ci de o serie de indicatori de calitate,
performant3, popularitate.

Din punct de vedere al gradului de moralitate al tehnicilor utilizate, SEO
poate fi impartit in:

- white hat SEO, atunci cind promovarea corespunde intocmai politicilor
sugerate de catre motoarele de cautare;

- black hat SEO, daca scopul promovirii este de a manipula perceptia
motoarelor de cautare cu privire la releventa si importanta site-ului, cum ar fi, de
exemplu: folosirea excesivd a cuvintelor cheie in titluri si continutul paginilor,
ascunderea cuvintelor in spatele imaginilor etc;

3 A se vedea [Online] la www.datahost.ro, accesat 29.11.2021.
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- grey hat SEO, o combinatie intre primele doud forme, in care desi se
respecta unele criterii morale, anumite practici sunt sanctionabile.

Prin urmare, scopul SEO este acela de a creste traficul, baza de clienti,
profitul i, chiar si atunci cind esti pe primul loc pe un motor de ciutare important,
precum Google, Yahoo!, Bing, cuvintele cheie pot fi folosite pentru extinderea pe
alte piete.

Analiza SEO a concurentei reprezintd descoperirea motivelor pentru care un
anumit site are o pozitionare bund pe un motor de cautare in baza unor cuvinte
cheie. De reguld, motoarele de cdutare analizeazd comportamentul oamenilor,
preferintele acestora, de ce tip de continut sunt atrasi si da prioritate continutului
pe care utilizatorul il indrageste, in functie de cat timp petrece acesta pe o pagina,
in timp ce algoritmii din spatele motoarelor se schimbd in permanent si se
adapteazi in functie de comportamentul consumatorului. Mai mult, Google, de
exemplu, vrea ca utilizatorii sa foloseasca foarte mult motoarele de ciutare. Privind
mai atent concurentii prin prisma SEO, pot fi identificate cuvintele cheie si
expresiile extrem de relevante multumitd cirora acestia se claseazi pe primele
locuri in rezultatele cautdarii, care par a fi cele mai mari atuuri si puncte slabe ale
acestora ca afacere, de ce au succes sau esueazd campaniile de promovare ale
acestora etc.

2. Marketingul in mediul online si Google Ads
2.1. Marketingul in mediul online

Marketingul performant se realizeaza prin intelegerea instrumentelor si a
mediului in care sunt utilizate. Astazi, marea majoritate a intreprinderilor au inteles
cé prezenta in mediul on-line cu o pagind web este un must pentru buna functionare
a afacerii. Instrumentele utilizate in acest sens sunt numeroase: SEO, Google
Adwords, newsletter marketing, blog marketing etc.

Marketingul pe bazd de SEO consta in pozitionarea de catre motoarele de
ciutare a unui website in paginile sale. Pentru a fi luat in considerare de catre
algoritmii motoarelor de ciutare, website-ul va trebui si aiba un design curat, aerisit
si modern, un branding dedicat si de regula foarte mult text. Avansarea in pozitiile
unui motor de cautare va cantari mult la imaginea, prestigiul sistabilitatea in piata
a afacerii si va aduce companiei sau magazinului online propriu mai multi clienti,
in mod constant, fara investitii masive in publicitate.

Promovarea prin marketing online platit presupune o publicitate platita prin
diverse forme: plata per click, publicitatea prin banner etc. care va pozitiona la
vedere produsul sau serviciul doar pe perioada cat va exista un buget alocat
campaniei publicitare. Cand acest buget este epuizat, reclama va dispirea in
favoarea altor companii concurente, al ciror buget incd nu s-a terminat. Marea
majoritate a companiile apeleaza la un mix publicitar intre marketing online si SEO.

4 Pentru detalii, a se vedea E. Mitan, Sisteme inteligente de marketing, in Revista Romana
de Informaticd si Automaticd, vol. 21, nr. 1/2011, [Online] la https://rria.ici.ro/wp-
content/uploads/2011/03/05-art.-Electra-Mitan.pdf, accesat 29.11.2021.
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Promovarea produsului in mod agresiv este o practici online folositd in scopul de
a utiliza toate elementele de marketing web si a produce o reactie rapida din partea
publicului ce navigheaza in mediul online. In acelasi timp, tehnica de promovare
agresiva include insa ambele variante, respectiv marketing online si SEO.

Publicitatea si concurenta sunt strans legate intre ele, deoarece publicitatea
stimuleaza concurenta; legea practicilor anticoncurentiale se poate ocupa si de
continutul mesajului publicitar, dar mai ales controleaza contractele si conditiile de
acces la publicitate.

Motorul de cautare Google detine, in prezent, o cotd de piatd de 92,46%,
incepand cu anul 2019, 1dudandu-se cu cel mai popular browser din lume, Chrome,
precum si cu sistemul de operare Android. De asemenea, controleazi Gmail, cel
mai mare serviciu de e-mail din lume, precum si Youtube, al doilea cel mai mare
motor de cdutare din lume. Acest proces permite ca utilizatorii sa se afle
intotdeauna in ecosistemul Google si sd se intoarca inapoi la motorul de ciutare
principal, asigurandu-i o pozitie dominanta.

Google Ads reprezinta un instrument de marketing oferit de Google
companiilor. Principiul de functionare Google Ads presupune crearea unui anunt
de tipul text, imagine, gif, html, care sd contina cuvinte cheie legate de produsele
sau serviciile companii respective; atunci cand utilizatorii vor introduce pe motorul
de cautare Google cuvintele cheie respective, vor fi directionati spre site-ul
companiei care a publicat anuntul. In plus, sistemul permite ajustarea bugetului, a
publicului tintd, in functie de varstd, arie geografica, studii etc., pentru a tinti cét
mai exact potentialii clienti sau intreruperea anuntului in orice moment. Asadar,
AdSense for Search functioneazi ca o platforma de intermediere a publicitatii
asociate cu cdutdrile online.

2.2. Decizii de sanctionare a gigantului Google pentru abuzul de
pozitie dominanta pe piata publicititii on-line

La o prima vedere, desi Google Ads pare si aducd numai beneficii companiilor
care utilizeaza acest serviciu, autoritatile de concurenti din statele membre, dar si
Comisia Europeanad au analizat modul de functionare al acestei publicitati
personalizate asociata cautdrilor si au ajuns la concluzia ca practicile Google au
impiedicat concurenta pe aceasti piata.

La 20 martie 2019, Comisia Europeana a amendat Google cu 1,49 EUR
miliarde de euro® deoarece a constatat cd Google a inclus in contractele sale clauze
de exclusivitate prin care interzicea editorilor sa plaseze pe paginile lor de rezultate
ale cautarii orice anunturi publicitare asociate cu cdutdrile online apartinand
concurentilor Google. Ulterior, Google a inceput treptat sa inlocuiasca clauzele de
exclusivitate cu aga-numitele clauze de ,plasamente premium” (Premium
Placement) prin care impunea editorilor si rezerve pentru anunturile publicitare
ale Google cel mai profitabil spatiu de pe paginile lor cu rezultate ale cautarilor si

5 Decizia Comisiei din 20 martie 2019 in cazul AT.40411 Google Search (AdSense),
[Online] la https://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/40411/40411_1619_
11.pdf, accesat 29.11.2021.
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sa includa pe site-urile lor un numér minim de anunturi publicitare apartinand
Google. Drept rezultat, concurentii Google au fost impiedicati sa isi plaseze
anunturile publicitare asociate cu cautirile in spatiile cele mai vizibile i mai
accesate ale paginilor de rezultate de cautare ale site-urilor. Google a inclus si
clauze care impuneau editorilor si solicite o aprobare scrisd din partea Google
inainte de a modifica modul in care erau afigate anunturile publicitare ale concu-
rentilor. Acest lucru a insemnat ca Google putea controla cat de atragétoare si, prin
urmare, cat de accesate puteau fi anunturile publicitare ale concurentilor sai.

Comisia a ajuns la concluzia cd, prin comportamentul siu, Google a
denaturat concurenta, a adus prejudicii consumatorilor si a sufocat inovarea.
Concurentii Google Microsoft si Yahoo nu au putut sa dezvolte si sd ofere servicii
de intermediere a publicitatii asociate cu cautarile online alternative celor oferite
de Google. Drept rezultat, proprietarii site-urilor aveau optiuni limitate de
monetizare a spatiului de pe aceste site-uri si erau fortati sa se bazeze aproape in
exclusivitate pe Google®.

In noiembrie 2019, Autoritatea de Concurenti din Franta a initiat o
investigatie impotriva gigantului american Google, pentru abuz de pozitie
dominanti pe piata serviciilor de intermediere in materie de anunturi publicitare
asociate cu cautarile online. Autoritatea de concurenta a solicitat ca Google si
clarifice regulile de utilizare a serviciului Google Ads si a procedurilor prin care
conturile utilizatorilor pot fi inchise sau suspendate. Plangerea a fost formulati de
catre o companie franceza, Gibmedia, care a considerat ca Google a tratat-o intr-
un mod abuziv, intrucat i-a inchis contul si nu i-a mai permis accesul la platforma
sa de publicitate. Gibmédia activeazi in cadrul serviciului de informatii cu plata si
este membra a Asociatiei Franceze de Informatii telefonice (AFRT) care reuneste
operatorii de servicii de informare telefonica cu plata.

Google a motivat inchiderea contului de utilizator deoarece Gibmedia
folosea reclame inselitoare. In urma investigatiei, la 19 decembrie 2019, Autoritatea
de concurentd francezd a decis aplicarea unei amenzi de 150 milioane de euro,
obligand totodata Google sd ofere mai multa transparenta, claritate si consistenta

¢ Comisia Europeand a amendat Google LLC si societatea-mama Alphabet Inc. in
repetate randuri pentru incalcarea normelor antitrust ale UE. In iunie 2017, Comisia a
amendat Google cu 2,42 miliarde EUR pentru ca a abuzat de pozitia dominanta a motorului
sdu de ciutare, ceea ce a conferit un avantaj ilegal serviciului propriu al Google de
comparare a preturilor . Decizia Comisiei din 27 iunie 2017 in cazul AT. 39740- Google
Search (Shopping), [Online] la https://eur-lex.europa.eu/legal- content/EN/TXT/?qid=
1516198535804 &uri=CELEX:52018XC0112(01), accesat 29.11.2021. In iulie 2018, Comisia a
amendat Google cu 4,34 miliarde EUR pentru practici ilegale legate de dispozitivele mobile
care utilizeazd sistemul de operare Android pentru a consolida pozitia dominanti a
motorului de ciutare al Google. Decizia Comisiei din 18 iulie 2018 in cazul AT. 40099-
Google Andoid, [Online] la https://ec.europa.eu/competition/antitrust/ cases/dec_docs/
40099/40099_9993_3.pdf, accesat 29.11.2021. Pentru detalii, a se vedea L. Irinescu, Noi
provocdri in era digitald. Politica de concurentd, in Analele UAIC, Tomul LXV, Supli-
ment/2019, [Online] la http://pub.law.uaic.ro/files/articole/2019/vols/4.irinescu.pdf, accesat
29.11.2021.
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cu privire la modul in care aplica regulile referitoare la reclamele care sunt afigate
langi rezultatele cautarii, sa clarifice textul Regulilor Google Ads care sunt menite
séd protejeze utilizatorii motorului sdu de cautare online Google Search impotriva
reclamelor si site-urilor rau intentionate. Autoritatea de Concurenta a considerat
cid comportamentul Google era de naturd si caracterizeze o incetare bruscid a
relatiilor comerciale cu aceastd societate in conditii care nu erau obiective si
transparente si puteau fi considerate discriminatorii in comparatie cu alti furnizori
de servicii care platesc informatii telefonice in 1187. Totodata, Autoritatea de
Concurenti a constatat, in stadiul anchetei, o lipsd de transparenti si obiectivitate
in aplicare si in definirea regulilor Google Ads referitoare la ,Vanzarea articolelor
gratuite” si regulile sectiunii ,Declaratii ingeldtoare”. In aceeasi cauza, Curtea de
Apel din Paris a retinut, de asemenea, ca prin luarea deciziei de modificare a
regulilor Google Ads si de excludere a serviciilor de informatii telefonice din
serviciul Google Ads, compania Google, care detine o pozitie dominanta pe piata de
publicitate online, incalca in mod deliberat masurile impuse acesteia in Franta de
citre Autoritatea de Concurenti si constituie o incélcare vadita a obligatiilor sale
care justifica suspendarea aplicarii acestei modificari®.

Compania Google a ajuns de mai multe ori in fata instantelor din Paris. Intr-
o alta spetd’, Bureau Carte Grise care desfagoara, in numele clientilor sii, proceduri
necesare obtinerii certificatelor de inmatriculare a autovehiculelor, a achizitionat,
pentru promovarea activitatii sale, cuvinte cheie prin intermediul Google Ads, care
permiteau afisarea anunturilor sale pe paginile de rezultate ale motorului de
ciutare Google. Google a informat compania Bureau Carte Grise cu privire la
modificarea conditiilor generale ale serviciului sdu AdWords si a interzis
distribuirea de reclame pentru servicii referitoare la documente oficiale accesibile
direct dintr-o administratie publicd. Aceastd misurd a provocat un prejudiciu
iminent companiei Bureau Carte Grise prin faptul cd Google, profitind de pozitia
sa dominantd pe piata de publicitate online, i-a interzis si practice comerful
electronic. Instantele au mentinut amenda aplicata de cétre Autoritatea de concu-
rentd si au dispus restabilirea publicarii si difuzarii reclamelor si cuvintelor cheie
ale companiei Bureau Carte Grisein legatura cu serviciul de eliberare a certificatelor
de inmatriculare si a certificatelor de inmatriculare a vehiculelor.

in iunie 2021, Google a fost din nou amendat de cétre aceeagi Autoritate de
concurentd din Franta pentru abuz de pozitie dominanta pe piata de publicitate
online!?. Aceasta a fost prima decizie a unei autoritati de concurenta care s-a bazat
pe o analizd complexd a procedeelor algoritmice pe care se bazeazi businessul de
advertising online.

7 Decizia nr. 19 -D-26 din 19 decembrie 2019 (decizia Amadeus). A se vedea si Decizia
din 31 ianuarie 2019 nr. 19-MC-01, Lexis 360 beta.

8 Curtea de Apel din Paris, Hotérarea din 15 ianuarie 2021 - nr. 20/06303, Lexis 360 beta.

? Curtea de Apel din Paris, Hotararea din 28 aprilie 2021- nr. 21/04568, Lexis 360 beta.

10 Autoritatea de Concurentd din Franta, Hotirarea nr. 21-D-11 din 7 iunie 2021,
publicata in Jurnalul Oficial nr. 122 din 26 mai 2019,Lexis 360 beta.
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Investigatia autorititii franceze a fost declansatd de o plangere depusi de
grupul de presd News Corp, cu sediul in SUA, ziarul francez Le Figaro si grupul de
presd belgian Rossel impotriva gigantului Google (sunt companii specializate in
crearea, editarea si distributia de continut pentru persoane fizice si profesionisti,
legate in principal de stiri si informatii).

Pentru a comercializa spatiile publicitare prezente in site-urile si aplicatiile
lor, editorii folosesc diferite tipuri de tehnologii, in special tehnologii de ad server
si tehnologii de platforma pentru vanzarea spatiilor publicitare: vinzarea directa si
vanzarea programatici. Vanzarile directe se bazeaza pe un acord incheiat direct
intre editorul site-ului, sau al aplicatiei mobile, si agentul de publicitate, eventual
reprezentat de o agentie. Aceste acorduri se bazeaza in general pe obiective pe o
perioada de timp, fie ca numar de afisari, fie ca procent de afigari. Vanzarea directa
se realizeazd pe serverul de anunturi, care este un instrument de afisare a
reclamelor pe site-ul sau aplicatia mobili a editorului. Platformele pentru vinzarea
programatica a spatiului publicitar sunt ,piete” in care cumpératorii de spatiu
publicitar se intalnesc cu editorii care doresc si vanda spatiu publicitar. Pentru a-
si putea optimiza veniturile si a-si maximiza sansele de a vinde un anumit spatiu
publicitar, editorii vaind in general acelasi spatiu publicitar prin mai multe
platforme de licitatie simultan. In schimb, editorii folosesc in general un singur
server de anunturi pentru a organiza competitia intre diferite platforme de vanzare.
Interoperabilitatea unui ad server cu platformele de vinzare determina asadar atat
veniturile pe care editorii le obtin din spatiile lor publicitare, cat si atractivitatea
platformelor de licitatie.

Platformele de vanzare a spatiului publicitar (Supply Side Platform - SSP )
sunt astdzi intermediarii preferati pentru cei mai importanti editori. Pe langa
platformele AdSense si AdMob, care ofera functionalititi limitate de server de
anunturi pentru mediile de aplicatii mobile, Google a dezvoltat o noud tehnologie
de publicitate online oferitd editorilor ti anume serverul de anunturi DoubleClick
for Publishers (,DFP”) si platforma de spatiu publicitar DoubleClick Ad Exchange
(,AdX”). In iunie 2018, Google a integrat DFP si AdX sub denumirea Google Ad
Manager (,GAM”), care constituie oferta de server si platforma destinata editorilor.

Autoritatea de concurentd a observat cd Google a implementat practici
menite sa se asigure ci serverul sdu de publicitate DFP isi promoveazi platforma
de vanzare a spatiului publicitar AdX, in detrimentul atat al furnizorilor concurenti,
cét si al performantei inventarelor de publicitate online ale editorilor. De asemenea,
Google a implementat practici menite si se asigure ci platforma sa AdX favorizeaza
serverul sdu DFP. In primul rand, serverul publicitar DFP a favorizat platforma de
vanzari AdX, in special indicAndu-i pretul oferit de platformele SSP concurente.
AdX a folosit, de fapt, aceste informatii pentru a optimiza procesul de licitatie pe
care l-a implementat, in special prin variarea comisionului primit la impresiile
vandute in functie de intensitatea concurentiala. In al doilea rand, Google a impus
limitari tehnice si contractuale privind utilizarea platformei AdX prin intermediul
unui server de anunturi terta parte. Prin urmare, conditiile de interactiune oferite
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clientilor serverelor de anunturi terte au fost inferioare conditiilor de interactiune
dintre DFP si AdX, care penalizau atat SSP-urile terte, cat si clientii editorilor.

Practicile nu au afectat numai concurentii Google. Editorii site-ului au fost,
de fapt, lipsiti si de posibilitatea de a folosi pe deplin concurenta dintre diferitele
SSP. Drept urmare, au pierdut venituri care ar fi trebuit asociate cu vanzarea
stocurilor lor la preturile rezultate in urma licitatiilor de alocare a acestora. In
special, editorii nu au putut obtine preturi de achizitie mai mari de la SSP-uri si, in
special, de la platforma AdX Google. Clientii finali afectati de aceste practici
corespund in speta tuturor editorilor de site-uri web si aplicatii mobile, si in special
grupurilor de presa!l.

Google a fost amendatd cu 220 de milioane de euro si s-a angajat sa
imbunatateasca modul in care serviciile Ad Manager lucreaza cu alte platforme,
incepand cu primul trimestru din 2022, pe o perioada de 3 ani.

Recent, Google a mai ficut obiectul unor investigatii ale autorititilor de
concurenta din Italia'? care l-a sanctionat pentru abuz de pozitie dominanta.

3. Spre o noua piata digitala

Pe cale de consecinta, recent, statele membre au cizut de acord asupra
adoptarii a doua seturi de legi importante menite si reglementeze activitatea online
a companiilor Amazon, Apple, Google si Facebook. Autoritatile de concurenta din
statele membre saluti initiativa Comisiei de a elabora un set de criterii obiective
strict definite - Actul legislativ privind pietele digitale (APD)"*- pentru a califica o
mare platforma online drept ,controlor al fluxului de informatie”. Aceste criterii
vor fi indeplinite daci o intreprindere are o pozitie economici puternici, un impact
semnificativ asupra pietei interne si este activd in mai multe téri din UE, are o
pozitie de intermediere puternicd, adica face legatura intre un numar mare de
utilizatori si de intreprinderi si detine (sau este pe punctul de a avea) o pozitie solidi
si durabila pe piata, ceea ce inseamna ci este stabild in timp!.

Propunerea este coerenta cu strategia digitald a Comisiei in ceea ce priveste
contributia sa la asigurarea unei economii digitale echitabile si competitive, unul
dintre cei trei piloni principali ai orientérii politice si ai obiectivelor anuntate in

W1, Arcelin, ,Fasc. 797: Publicité et concurrence”, in JurisClasseur Concurrence -
Consommation 30/10/2020, Legis 360 beta.

12 Autoritatea de Concurentd din Italia a impus o amendi de 20 de milioane de euro
pentru Google si Apple, egal repartizata intre cei doi giganti, pentru ca au apelat la metode
agresive de colectare a datelor utilizatorilor si de folosire a lor in scop comercial.

13 A se vedea Propunere de Regulament privind piete contestabile si echitabile in
sectorul digital din 15 decembrie 2020, COM(2020) 842, [Online] la https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0842&from=ro, accesat
29.11.2021.

14 Pentru detalii, a se vedea M. M. Vignal, D. Heintz, M. Lécole, Droit de la concurrence -
Comment appréhender les abus et l'utilisation des données dans la relation d'une plateforme
avec ses partenaires contractuels?, in Contrats Concurrence Consommation nr.
12/01.12.2020, Legis 360 beta.
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comunicarea intitulatd ,Conturarea viitorului digital al Europei”. Aceasta va
constitui un cadru eficace si proportional pentru abordarea problemelor din
economia digitala care, in prezent, nu pot fi solutionate sau nu pot fi solutionate in
mod eficace.

Capitolul I stabileste dispozitiile generale, inclusiv obiectul, scopul si
domeniul de aplicare al regulamentului, inclusiv efectul sdu de armonizare in ceea
ce priveste anumite legislatii nationale (articolul 1), precum si definitiile termenilor
utilizati in propunere si obiectivele acesteia (articolul 2).

Capitolul II contine dispozitiile privind desemnarea gatekeeperilor. Mai
precis, acesta stabileste conditiile in care furnizorii de servicii de platforma
esentiale ar trebui desemnati drept gatekeeperi, fie pe baza criteriilor cantitative
(printr-o prezumtie care poate fi combatuta prin probe contrarii), fie in urma unei
evaluari de la caz la caz in cursul unei investigatii de piata (articolul 3). In plus, se
stabilesc, de asemenea, conditiile in care desemnarea unui gatekeeper poate fi
reexaminata si obligatia de a revizui periodic o astfel de desemnare (articolul 4).

Capitolul III stabileste practicile gatekeeperilor care limiteazi contesta-
bilitatea si care sunt neloiale. In special, acesta stabileste obligatiile autoexecutabile
(articolul 5) si obligatiile susceptibile sa fie clarificate (articolul 6) pe care ar trebui
sd le respecte gatekeeperii desemnati in ceea ce priveste fiecare dintre serviciile lor
de platforma esentiale enumerate in decizia de desemnare relevanti. In plus, se
stabileste un cadru pentru un posibil dialog intre gatekeeperul desemnat si Comisie
in ceea ce priveste masurile pe care gatekeeperul le pune in aplicare sau
intentioneaza sa le puna in aplicare in vederea respectarii obligatiilor previzute la
articolul 6 (articolul 7). Regulamentul stabileste, de asemenea, conditiile in care
obligatiile pentru un anumit serviciu de platforma esential pot fi suspendate in
circumstante exceptionale (articolul 8) sau poate fi acordata o derogare din motive
de interes public (articolul 9). Dispozitiile suplimentare din acest capitol stabilesc
un mecanism de actualizare a listei de obligatii (articolul 10); o clarificare a faptului
cé obligatiile previzute in regulament se aplicd indiferent daca practica relevanti
a gatekeeperului desemnat este de natura contractuala, comerciald, tehnica sau de
orice altd natura (articolul 11); obligatia de a notifica orice concentrare preconizati
in sensul Regulamentului UE privind concentrarile economice (articolul 12) si o
obligatie impusa gatekeeperului desemnat de a supune unui audit independent orice
tehnici de stabilire a profilului consumatorilor pe care gatekeeperul le aplica
serviciilor sale de platforma esentiale (articolul 13).

Capitolul IV prevede norme pentru efectuarea investigatiilor de piata, in
special cerinte de procedura pentru deschiderea unei investigatii de piata (articolul
14) si norme pentru efectuarea diferitelor tipuri de investigatii de piata: (i)
desemnarea unui gatekeeper (articolul 15), (ii) investigarea cazurilor de
neconformitate sistematica (articolul 16) si (iii) investigarea noilor servicii de
platforma esentiale si a noilor practici (articolul 17).

Capitolul V contine dispozitiile privind punerea in aplicare si asigurarea
respectarii prezentului regulament. Acesta prevede cerintele de procedura pentru
deschiderea procedurilor (articolul 18). De asemenea, capitolul stabileste norme
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referitoare la diferite instrumente care pot fi utilizate in contextul investigatiilor de
piata sau al procedurilor in temeiul regulamentului. Printre acestea se numara
capacitatea Comisiei de a solicita informatii (articolul 19), de a desfagura interviuri
si de a lua declaratii (articolul 20), de a efectua inspectii la fata locului (articolul 21),
de a adopta masuri provizorii (articolul 22) si de a face masurile voluntare
obligatorii pentru gatekeeperi (articolul 23), precum si de a monitoriza conformi-
tatea acestora cu regulamentul (articolul 24). In caz de neconformitate, Comisia
poate emite decizii de neconformitate (articolul 25) si poate impune amenzi
(articolul 26) si penalitati cu titlu cominatoriu (articolul 27) pentru incélcari ale
regulamentului de catre gatekeeperi, precum si pentru furnizarea de informatii
incorecte, incomplete sau ingelatoare in contextul investigatiei. Regulamentul
stabileste, de asemenea, un termen de prescriptie pentru impunerea de sanctiuni si
pentru executarea acestora (articolele 28 si 29). Mai multe dispozitii din acest
capitol stabilesc garantiile procedurale in fata Comisiei, in special dreptul de a fi
audiat si dreptul de acces la dosar (articolul 30) si protectia secretului profesional
(articolul 31). Acesta prevede, de asemenea, consultarea Comitetului consultativ
pentru pietele digitale instituit prin prezentul regulament inainte de a adopta
deciziile individuale identificate adresate gatekeeperilor (articolul 32). In cele din
urmd, regulamentul prevede posibilitatea ca trei sau mai multe state membre si
solicite Comisiei deschiderea unei investigatii de piatd in temeiul articolului 15
(articolul 33).

Capitolul VI contine dispozitii generale suplimentare, cum ar fi obligatia de
a publica un set identificat de decizii individuale adoptate in temeiul regula-
mentului (articolul 34), o clarificare a faptului ca Curtea de Justitie a Uniunii
Europene are competenta nelimitata in ceea ce priveste amenzile si penalitétile cu
titlu cominatoriu (articolul 35), precum si posibilitatea de a adopta acte de punere
in aplicare (articolul 36) si acte delegate (articolul 37). In cele din urma, celelalte
dispozitii din acest capitol includ clauza de revizuire (articolul 38) si specificarea
intrérii in vigoare si a datelor de aplicare a regulamentului (articolul 39).

Concluzii

Serviciile digitale in general si platformele online in special joaca un rol din
ce in ce mai important in economie, in special pe piata internd, oferind noi
oportunitati de afaceri in Uniune si facilitind comertul transfrontalier. serviciile de
intermediere online, motoarele de cdutare online, sistemele de operare, retelele de
socializare online, serviciile oferite de platformele de partajare a materialelor video,
serviciile de comunicatii interpersonale care nu se bazeaza pe numere, serviciile de
cloud computing si serviciile de publicitate online au capacitatea de a afecta un
numir mare de utilizatori finali si comerciali, ceea ce determini un risc de practici
comerciale neloiale.
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