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Buna-credinta in contractele click-wrap

Good Faith in Click-Wrap Contracts

Sorin-Claude Modreanu!

Rezumat: Dreptul a avut dintotdeauna menirea de a raspunde necesitatilor societatii,
asigurand un cadru normativ raporturilor juridice desfasurate in societate, care sa imprime
siguranta circuitului civil. Evolutia din ce in ce mai rapida a tehnologiei reprezintd o
provocare constantd pentru drept, care trebuie sa-si demonstreze capacitatea de adaptare
si sa fie intotdeauna actual. Asadar, intr-o societate cu 4,9 miliarde de utilizatori internet
(62% din intreaga populatie) este firesc faptul ca interactiunile dintre drept si internet sunt
tot mai dese si mai importante. In prezentul articol este analizat unul dintre cele mai
utilizate contracte incheiate prin intermediul internetului, si anume contractul de tip click-
wrap, in care consimtdmantul este exprimat prin simpla apasare a unei casute. Astfel, este
de interes modul in care functioneaza principiul general al bunei-credinte din materia
contractuala in astfel de acte juridice, ce efecte are acesta din urma si cum se aplicd in
aceasta situatie.

Cuvinte-cheie: internet; contracte de tip click-wrap; principiul bunei-credinte; adaptare;
efecte

Abstract: Law was always destined to answer all the necesities of society, making sure that
there is a legal framework for the legal relationships which take place in society, that would
induce certainity to the legal field. The ever faster technological evolution is a constant test
for law, which has to demonstrate its capacity to adapt and always stay actual. Thus, in a
society with 4.9 billions of internet users (62% of the entire population) it is only natural
that interractions between law and internet are more frequent and important. In this article
we analyze one of the most used remote contracts concluded through the internet, which
is the click-wrap contract, in which the consent is expressed simply by clicking on an icon.
Such, the way that the general contractual principle of good faith works in such legal acts,
what are its effects and how it applies in this situation are of interest.

Keywords: internet; click-wrap contracts; the principle of good faith; adapt; effects

1. Introducere

Contractele sunt un motor indispensabil al evolutiei noastre si ne-au insotit
cu mult timp inainte sa le cunoastem relevanta juridica in felul in care intelegem

! Doctorand, Facultatea de Drept, Universitatea ,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi, e-mail:
modreanu.sorin@yahoo.com.
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astdzi acest lucru. Astfel, contractele sunt parte din natura umana, deoarece omul
este o fiintd sociala? si interactiunea dintre oameni este un reflex.

Prin urmare, stadiul actual al dezvoltarii economice a societétii noastre se
datoreaza abilitatii oamenilor de a elabora si de a incheia contracte. Felul, complexi-
tatea si ingeniozitatea contractelor au reflectat intotdeauna stadiul tehnologiei
existente, al resurselor disponibile si al capacitatii noastre de a le utiliza.

Structura contractuald actuald, ale carei conditii fundamentale sunt, mai
mult sau mai putin identice de secole, este actualmente confruntata cu provocarea
pe care o reprezintd internetul. Dintr-o societate de 7,9 miliarde de oameni?
aproximativ 4,9 miliarde utilizeazi internetul* (62%), ceea ce inseamna ca
interactiunile dintre ramura juridicd a contractelor si internet vor fi din ce in ce
mai dese si mai intense.

In cuprinsul articolului vom incerca si stabilim daci aceastd noud paradigma
a contractelor este in continuare compatibild cu imemorialul principiu al bunei-
credinte, care are o importantd deosebita in materia contractelor, dar care ar putea
fi pus la indoial3 in contextul contractelor de tip click-wrap.

2. Contracte (buna-credinta in contracte)

Iata si motivul pentru care acest studiu prezinta relevantd. Desi imaginea pe
care o avem cand ne gandim la incheierea contractelor difera enorm in functie de
perioada la care ne raportim (traditiunea in antichitate, o intelegere verbala, o
stringere de mana sau un alt gest ritualic, redactarea unui inscris sub semnatura
privata, un click pe un ecran), principiul general al bunei-credinte, de aceasta dat3,
privit in materia contractelor, le-a insotit intotdeauna.

Intai, intr-o manierd foarte reductionisti, un contract reprezinti legea
partilor. Acestea consimt la anumite prestatii, la modul in care vor fi executate si
alte aspecte privitoare la raportul juridic pe care l-au creat in acest fel. Avand in
vedere caracterul esentialmente privat, in care partile ajung singure la un acord
care creeazd efecte juridice, este necesar, pe de o parte, si explicim increderea
mutuald pe care si-o acorda partile si pe de altd parte, un mecanism care sa le
protejeze de eventuale abuzuri.

Raspunsul la ambele intrebiri este buna-credintd. Doctrina defineste in
general buna-credinta din doud puncte de vedere, cel obiectiv si cel subiectiv®.
Astfel, ,ca stare psihologica a unui subiect de drept individual, se manifestd pe plan
juridic, pe de o parte, sub forma intentiei drepte, a diligentei, a liceitatii si abtinerii
de la producerea vreunui prejudiciu in executarea obligatiilor, in general, si a
contractelor in special. Pe de altd parte, buna-credintd imbracid forma erorii

2 Aristotel, Politica, Cartea I, Redactor Nicolae Nistase, Editura Antet, Oradea, 1996, p. 4.

3 [Online] la https://www.worldometers.info/world-population/, accesat 26.10.2021.

4 [Online] la https://datareportal.com/global-digital-overview, accesat 26.10.2021.

5 S. Tisseyre, Le role de la bonne foi en droit des contrats, Essai d’analyse a la lumiére du
droit anglais et du droit européen, Editura Presses Universitaires d’Aix Marseille, Aix-en-
Provence, 2012, p. 26.
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scuzabile, adicd a convingerii eronate si neculpabile a unei persoane ca are un drept
si ca actioneaza potrivit legii. In primul caz, malitiis non est indulgendum, legea
sanctioneazi in diferite moduri reaua-credinti ca act opus bunei-credinte. In al
doilea, eroarea scuzabila, protejata ca atare de lege, echivaleaza cu un drept care
inseamnd ocrotirea persoanei de buni-credinta in contra consecintelor iregula-
ritatii unui act juridic”.

Asadar, parte a principiului bunei-credinte sunt comportamentul unei per-
soane care se circumscrie unor valori precum moralitatea, echitatea si loialitatea,
si convingerea unei persoane cd actioneazd in mod just si fard si prejudicieze
interesele altuia, necunoscand aspectele care i-ar schimba aceasta perceptie asupra
situatiei.

In cadrul prezentului studiu ne vom concentra atentia asupra primei
dimensiuni a acestui principiu, cea a bunei-credinte obiective, aceasta fiind, in
opinia noastra, relevanta din perspectiva compatibilitatii contractelor click-wrap cu
principiul bunei-credinte.

In dreptul roman, principiul bunei-credinte este afirmat intai ca principiu
general al ansamblului reglementirii, situAndu-se in art. 14 C.civ.’, iar mai apoi ca
principiu contractual, in art. 1170 C.civ.® si ca obligatie in etapa negocierilor
precontractuale, in art. 1183 C.civ.’ Preocuparea legiuitorului pentru buna-
credintd, din momentul redactérii noului Cod civil, este astfel evidenta.

Este necesar a lamuri cateva aspecte legate de continutul concret al acestei
notiuni. Astfel, s-a afirmat in doctrina cd o prima obligatie care se circumscrie
principiului contractual al bunei-credinte este cea de loialitate, care se traduce prin
indatorirea pértilor ,,de a se informa reciproc, adica de a prezenta toate datele si
elementele necesare pentru formarea in bune conditii a contractului”’. La aceasta

6. Deleanu, S. Deleanu, Mica enciclopedie a dreptului, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2000,
p- 108-110 si 210-211; D. Gherasim, Buna-credintd, p. 34, 35, apud F.A. Baias, E. Chelaru, R.
Constantinovici, I. Macovei (coordonatori), Noul Cod civil, Comentariu pe articole, editia a
2-a, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2014, p. 22.

7 (1) Orice persoand fizicd sau persoand juridicd trebuie si isi exercite drepturile si
obligatiile cu bund-credintd, in acord cu ordinea publica si bunele moravuri.

(2) Buna-credinta se prezumd pand la proba contrard”.

8 ,Partile trebuie si actioneze cu bund-credintd atdt la negocierea si incheierea contrac-
tului, cat si pe tot timpul executdrii sale. Ele nu pot inldtura sau limita aceasta obligatie”.

% ,(1) Partile au libertatea initierii, desfasurdrii si ruperii negocierilor si nu pot fi tinute
raspunzdtoare pentru esecul acestora.

(2) Partea care se angajeazd intr-o negociere este tinutd si respecte exigentele bunei-
credinte. Pdrtile nu pot conveni limitarea sau excluderea acestei obligatii.

(3) Este contrard exigentelor bunei-credinte, intre altele, conduita partii care initiazd sau
continud negocieri fard intentia de a incheia contractul.

(4) Partea care initiazd, continud sau rupe negocierile contrar bunei-credinte rispunde
pentru prejudiciul cauzat celeilalte parti. Pentru stabilirea acestui prejudiciu se va tine seama
de cheltuielile angajate in vederea negocierilor, de renuntarea de catre cealalta parte la alte
oferte si de orice imprejurdri asemdndtoare”.

10F.A. Baias, E. Chelaru, R. Constantinovici, I. Macovei (coordonatori), op. cit., p. 1297.
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s-ar adauga, conform unei opinii, obligatia de cooperare!! a partilor care inseamna
asigurarea unei echilibriri a prestatiilor'? si conlucrarea acestora in sens de ius
fraternitatis, in spiritul solidaritatii'>.

Cat despre continutul abstract al principiului bunei-credinte, este mult mai
larg si intr-o eternd schimbare, raportandu-se la etica si la moral3, care evolueazi
concomitent cu societatea. In aceastd dimensiune se circumscriu notiuni precum
corectitudine, solidaritate, deschidere si mai ales incredere in ,Celdlalt”!4. Ultima
dintre notiuni este indisolubil legata de spiritul contractului, si anume de legatura
privata dintre contractanti. Partile decid sd dea nastere raportului juridic plecind
de la prezumtia ca cealaltd parte este sincerd, nu are alte intentii decét cele mentio-
nate si convenite sau subintelese si cd executarea contractului se va desfasura in
conditii normale fard sa fie nevoie de alte constrangeri pentru a determina partea
sa-si respecte obligatiile asumate. Aceasta este prezumtia relativd® de buna-
credint, ,,bona fides praesumitur’6, care ne salveazi dintotdeauna de un formalism
excesiv, cronofag si nenatural (sa fie oare aceste caracteristici negative puse sub
semnul intrebarii de aparitia aga numitelor smart contracts'’? 18).

Iatd deci o imagine generald si mult simplificatdi a modului in care
functioneaza principiul bunei-credinte in materie contractuala.

3. Contractele click-wrap

Enuntam faptul ca, noile contracte click-wrap sunt contracte electronice si
contracte de adeziune.

in epoca internetului, s-a dezvoltat, in mod logic, o noud tehnica de
contractare’®, si anume contractul electronic.

»Contractul electronic ar putea fi definit ca fiind contractul incheiat la
distant, intre absenti, care, ca orice contract, presupune realizarea acordului de
vointe ale pirtilor contractante, cu intentia de a stabili, modifica sau de a stinge un

1T Adam, AR. Adam, Codul civil. Cartea a V-a. Despre obligatii, Titlurile I-VIII (art. 1164-
1649), Comentarii si explicatii, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2016, p. 55.

12 1. Pop, Tratat de drept civil. Obligatiile, volumul al II-lea, Contractul, Editura Universul
juridic, Bucuresti, 2009, p. 517, apud I. Adam, A.R. Adam, op. cit., p. 55.

13 Ibidem.

14V M. Ciuca, Bona fides intr-o noud hermeneuticd, in volumul Simpozionului ,,Disponi-
bilitéti creative in lume”, Societatea ,Vasile Pogor”, Iasi, 2009, p. 14.

51, Adam, A.R. Adam, op. cit., p. 54.

16 Ibidem.

17.C.T. Ungureanu, Drept international privat european in raporturi de comert interna-
tional, Editura Hamangiu, Bucuresti, 2021.

81-C. Leaua, prelegerea Noile tehnologii si frontiere ale principiului legalitdtii,
interventie in cadrul Conferintei Nationale Ipostaze ale principiului legalitatii in dreptul
national si european, 29.10.2021. S-a formulat opinia conform careia in situatia smart
contracts, avdnd in vedere modul in care opereazéd acestea prin intermediul tehnologiei
blockchain, prezumtia este una de rea-credintd, contrar modelului clasic.

19 C.T. Ungureanu, Contractul electronic, Revista Dreptul, nr. 9, 2015, p. 159.
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raport juridic concret, specific fiind modul de exprimare a acordului, in forma
inscrisului electronic”?. Contractul electronic este reglementat in Roménia prin
doud legi?!, si anume Legea nr. 365/2002 din 7 iunie 2002, republicatd, privind
comertul electronic? si Legea nr. 455/2001 din 18 iulie 2001, republicata, privind
semnatura electronica?’. Prin urmare, notiunea de inscris in forma electronici este
definita in aceasti din urma lege, la art. 4, pct. 2, ca fiind ,,0 colectie de date in forma
electronicd intre care exista relatii logice si functionale si care redau litere, cifre sau
orice alte caractere cu semnificatie inteligibild, destinate a fi citite prin intermediul
unui program informatic sau al altui procedeu similar”.

Conform alin. (1) al art. 7 din Legea nr. 365/2002 din 7 iunie 2002, republicat3,
privind comertul electronic, contractelor incheiate prin mijloace electronice li se
recunosc aceleasi efecte precum contractelor obisnuite, ,atunci cind sunt intrunite
conditiile cerute de lege pentru validitatea acestora”. Conform alin. (3) al aceluiasi
articol, regimul probei incheierii unor astfel de contracte este supus dispozitiilor
Legii nr. 455/2001 din 18 iulie 2001, republicata, privind semnatura electronica. Art.
9 din Legea nr. 365/2002 din 7 iunie 2002, republicati, privind comertul electronic
prevede momentul incheierii contractului, stabilind la alin. (1) ci acesta este cel al
ajungerii acceptarii ofertei de a contracta la cunostinta ofertantului. Alin. (2), insa,
deroga de la regula generald in ceea ce priveste momentul incheierii contractului,
stabilind ca in situatia contractului ,care, prin natura sa ori la cererea beneficiarului,
impune o executare imediatd a prestatiei caracteristice se considerd incheiat in
momentul in care debitorul acesteia a inceput executarea, in afard de cazul in care
ofertantul a cerut ca in prealabil si i se comunice acceptarea. In acest ultim caz se
aplica prevederile alin. (1)”. Astfel se consacra teoria informatiei, care deroga de la
regula de drept comun pe care o reprezinta teoria receptiei®*.

Observam faptul ca in principiu, derogarile de la dreptul comun, reprezentat
de actualul Cod civil, sunt punctuale si nu afecteazi esenta contractului (capacitate,
consimtamant, obiect, cauzd?’), deci cel putin sub aspectul definitiei, exista o
similaritate intre contractele electronice si cele clasice?.

Conform art. 1175 C.civ., contractul de adeziune este acea conventie a carei
clauze ,esentiale sunt impuse ori sunt redactate de una dintre pdrti, pentru aceasta
sau ca urmare a instructiunilor sale, cealaltd parte neavand decat si le accepte ca
atare”. Principalele caracteristici ale acestor contracte sunt inegalitatea economica
a partilor, caracterul general dar detaliat al ofertei si atribuirea redactarii clauzelor

20 Idem, p. 162.

21 [dem, p. 160.

22 Publicat in M. Of. nr. 959 din 29 noiembrie 2006.

23 Publicat in M. Of. nr. 316 din 30 aprilie 2014.

24 C.T. Ungureanu, Contractul electronic ..., p. 173.

%5 L. Pop, L-F. Popa, S.I. Vidu, Drept civil. Obligatiile, Editia a II-a, revizuit si adiugita,
Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2020, p. 56.

26 D. Garaiman, De la contractul clasic la contractul electronic, in Codul civil roman intre
traditie si reforma la 140 de ani de aplicare, in Revista Stiinte Juridice, 2006, p. 142, [Online]
la https://drept.ucv.ro/RSJ/images/articole/2006/RSJ1/0119GaraimanD.pdf, accesat 29.10.2021.
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esentiale unei singure parti?’. Specificul unui contract ca fiind de adeziune atrage,
atunci cind un profesionist contracteaza cu un consumator, incidenta legislatiei in
materie?. Astfel, ,art. 4 alin. (1) din Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din
contractele incheiate intre profesionisti si consumatori, republicata, prevede ca o
clauzi abuzivi este acea clauzi care nu a fost negociata direct cu consumatorul si
care, prin ea insagi sau impreund cu alte prevederi din contract, creeaza, in
detrimentul consumatorului si contrar cerintelor bunei-credinte, un dezechilibru
semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor”?’.

Aceste notiuni fiind explicate, ne vom apleca asupra contractelor click-wrap,
care sunt, dintr-o subclasificare a contractelor electronice, ,acele contracte de
adeziune pentru incheierea cirora destinatarul unei oferte ficute online (pe
Internet) trebuie doar si bifeze, intr-o casetd (s facd un simplu click pe o
pictograma), butonul ,Da”, I accept”, ,Yes” sau ,I agree” ori altul similar si
contractul se perfecteaza™!.

Avand in vedere modalitatea specifica de exprimare a consimtamantului, pot
exista discutii cu privire la validitatea unui consimtimant astfel exprimat. In acest
sens, s-a afirmat in doctrind ca ,un gest neechivoc sau un comportament activ
poate fi considerat ca o manifestare expresi a vointei acceptantului. Pe de altd
parte, pentru ca un contract si fie valabil format trebuie ca utilizatorul
(acceptantul) sa fie constient ci gestul siu inseamni admiterea efectivd a
dispozitiilor contractului de adeziune propus. Este motivul pentru care oferta
trebuie si contina toate datele particulare ale contractului”?. Asadar, in materia
contractelor click-wrap, depinde de iscusinta (sau de buna-credintd) a celor care
redacteaza clauzele contractului pentru ca exprimarea consimtamantului
aderentului, in forma propusad de catre cei dintdi, s produci efectele juridice
prefigurate. Exista suficiente metode la indeméana celor care redacteaza contractul
pentru a se asigura de acest lucru, iar cel mai important aspect este de a construi
mecanismul in aga fel incit si ofere anumite garantii ale faptului ci ansamblul
dispozitiilor contractuale a ajuns la cunostinta aderentului, fapt care poate fi
realizat prin utilizarea unui limbaj explicit, prin plasarea pictogramei prin apasarea
céreia se manifesta acceptul aderentului la finalul documentului care contine
clauzele contractuale si inclusiv prin plasarea intregului ansamblu de dispozitii
contractuale intr-un singur loc.

Astfel, cum este situatia majoritatii legislatiilor, si in Roménia, din anul 2007,
este recunoscuti (de citre ICC]J) exprimarea consimtdmantului prin contracte click-
wrap®®. Discutiile si nuantarile ficute in paragraful anterior raméan valabile, iar
criteriile specifice urmeaza a fi decelate in doctrini si in jurisprudenta.

271. Adam, A.R. Adam, op. cit., p. 81.

28 F.A. Baias, E. Chelaru, R. Constantinovici, . Macovei (coordonatori), op. cit., p. 1303.
2 Idem, p. 1304.

30 C.T. Ungureanu, Contractul electronic ..., pp. 164-165.

31 Idem, p. 165.

32 D. Gardiman, op. cit, p. 148.

33 C.T. Ungureanu, Contractul electronic ..., p. 174.
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Spre exemplu, in doctrina din Statele Unite, s-a constatat ca partea care a
redactat contractul de adeziune (in acest exemplu, fiind vorba in special de
contractele online) introduce deseori in contract clauze favorabile ei dar
nerezonabile, mizdnd pe faptul ci aderentul nu va citi contractul si va da un
consimtamant valabil pentru intregul contract®.

4. Buna-credinta in contractele click-wrap

Intrebarea pe care ne-o punem in acest context este daci prevalenta
contractelor de tip click-wrap ne indeparteaza de principiul stravechi (dar uman si
necesar) al bunei-credinte, sau daca principiul este doar pliat in mod convenabil pe
caracteristicile inedite (sau nu?) ale acestui tip de contract.

Astfel, pentru a rispunde la aceastd intrebare, am incadrat contractul click-
wrap in categoria contractelor electronice si in specia contractelor de adeziune. In
consecintd, pentru traséturile pe care le imprumuta de la aceste doua apartenente,
nu existd motive ca principiul bunei-credinte si fie pus la indoial4, in orice caz nu
mai mult decét pentru situatia separati a contractelor electronice si a contractelor
de adeziune in sine. Exista insd anumite preciziri care pot fi facute.

In primul rand, ,in prezent, partile, intr-o societate in care totul se desfisoara
cu vitezd, nu se mai intalnesc fatd in fatd, mai ales in cazul contractelor in care una
dintre parti este consumator”>. Contractele click-wrap, fiind contracte electronice,
se incheie la distant, intre absenti. Asa fiind, se poate pune problema, aga cum a
fost afirmat in doctrina, in legatura cu faptul ca, in materie contractuala, ,cunoas-
terea identitdtii cocontractantului este un element determinant al raporturilor
contractuale pe care utilizatorul doreste si le foloseasca™®. Dupa cum am
mentionat anterior, un aspect care tine de principiul bunei-credinte este acela al
increderii prezumate in cocontractant. Pentru a intari sentimentul de incredere,
este important ca partea sa-si cunoascd, atit cidt este rezonabil posibil,
cocontractantul. Este mult mai usor pentru un om si se increada intr-o figura pe
care a vazut-o, decét in una pe care nu poate decat sa si-o imagineze. Desi acesta
este un aspect care poate fi intilnit deseori in contractele intre absenti, in
contractele click-wrap acesta va fi cazul mereu. Chiar si in contractele pe care le
incheie consumatorii cu profesionistii, in care de multe ori acestia nu iau contact
decat cu un prepus al acestora din urma3, exista o minim3 interactiune umana care
poate fi de naturd si stimuleze increderea in acestia. Desi nu este un aspect
determinant, este totusi o limitare a intelesului principiului bunei-credinte. Se

34 E.A. Zacks, The restatement (Second) of contracts § 211 : Unfulfilled expectations and
the future of modern standardized consumer contracts, in Wayne State University Law School
Legal Studies Research paper series no. 2016-14, pp. 736-738, [Online] la https://scholarship.
law.wm.edu/wmblr/vol7/iss3/4/, accesat 26.10.2021.

35 C.T. Ungureanu, Implicatiile internetului in viata juridicd, in Analele Stiintifice ale
Universitatii ,Alexandru Ioan Cuza” Iasi, Tomul LXIII, Stiinte Juridice, 2017, nr. IL, p. 2.

36 D. Gardiman, op. cit., p. 143.
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vorbeste in doctrind despre ,depersonalizarea, dematerializarea si delocalizarea
schimburilor prin internet™’.

In al doilea rand, fiind in discutie continutul concret al principiului bunei-
credinte, clauzele contractuale nu sunt si nu pot fi negociate. Daca am considera
acest aspect ca fiind o atingere adusd principiului bunei-credinte, atunci in orice
caz nu ar fi una inedit3, deoarece aceasta este situatia contractelor de adeziune care
sunt reglementate de mult timp si si-au pastrat acest caracter indiferent de modul
in care a fost reglementat sau inteles principiul bunei-credinte. Asadar, desi acestea
pot ridica anumite probleme in ceea ce priveste buna-credinta, neajunsurile sunt
contrabalansate, cel putin teoretic, de avantajele pe care le implicd, precum
rapiditatea intregii activitati de contractare®. Intr-o piatd libera si extrem de
dinamica, precum cea actuald, ar fi imposibil de imaginat ca fiecare contract
incheiat pentru nevoi sau activitati curente (mai ales pentru cele de o valoare
economica redusa) sa fie negociat. Ar fi o activitate extrem de cronofagi.

Spre exemplu, optica sistemului de common law din Statele Unite, exprimata
prin Restatement (Second) of Contracts, desprinsa din prevederile Sectiunii 211 a fost
aceea ca o persoana care isi exprimd consimtiméantul pentru un contract de
adeziune pentru consumatori va fi tinutd de termenii contractuali chiar dacd
aceasta nu i-a citit®®. Insa chiar si in aceastd situatie, buna-credinta isi giseste
aplicabilitatea, dar sub alta forma. Astfel, consumatorul va tine cont de faptul ci
profesionistul incheie un contract similar cu un mare numar de persoane®, si ,se
va increde in « buna-credinta » a celui care a redactat contractul de adeziune™!.
Trebuie precizat ca in acelasi articol din Sectiunea 211 din Restatement (Second) of
Contracts, se mentioneaza si faptul ca atunci cdnd profesionistul considera ca un
consumator n-ar fi contractat daci ar fi stiut de existenta unei anumite clauze, acea
clauzi nu va fi aplicabila, completind in acest fel un oarecare echilibru intre cele
doua parti.

De asemenea, in contractele electronice, exista o obligatie de informare (art.
5 si art. 8 din Legea nr. 365/2002 din 7 iunie 2002, republicata, privind comertul
electronic si, pentru situatia in care se contracteazi cu un consumator in calitatea
acestuia de destinatar al serviciilor, O.U.G. nr. 34/2014, din 4 iunie 2014, privind
drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum
si pentru modificarea si completarea unor acte normative*?), sub sanctiunea
nulitatii relative (art. 21 din Legea nr. 365/2002 din 7 iunie 2002, republicata, privind
comertul electronic)*.

37 Idem, p. 144.

38 E.A. Zacks, op. cit., p. 754.

39 Idem, pp. 753-754.

40 Ibidem.

41 Idem, p. 754.

42 Idem, pp. 755-756.

43 Pyblicat in M. Of. nr. 427 din 11 iunie 2014.

44 C.T. Ungureanu, Contractul electronic ..., p. 171.

188



Buna-credinta in contractele click-wrap

Prin urmare, desi exista anumite limitari ale principiului bunei-credinte in
cazul contractelor de adeziune, deci inclusiv in cele click-wrap, tinand cont de faptul
ca intre acestea sunt contracte incheiate intre profesionisti si consumatori, o
contrabalansare a limitarilor aduse efectelor principiului bunei-credinte este cea
data de aplicabilitatea protectiei speciale a consumatorilor (in dreptul national si
european). O alti limitare ar fi cea impusd de reglementarea clauzelor standard in

contractele de adeziune®.

5. Drept comparat sau compatibilitate cu internationalitatea
contractelor de tip click-wrap

Avand in vedere modul in care se incheie contractele de tip click-wrap si
circumstantele specifice, in special faptul ca cel care propune contractul de
adeziune si aderentul pot avea sediul respectiv domiciliul in state diferite, exista o
serie de precizéri cu privire la legea aplicabilad contractului si instanta competenta
sa judece litigii izvorate din contract?. Astfel, anumite state (cum sunt cele de
common law, spre exemplu) inteleg altfel principiul bunei-credinte si nu il recunosc
expres, ci doar indirect prin existenta anumitor institutii juridice cu efecte similare
celor pe care le atribuie sistemele de drept continental in general principiului
bunei-credinte.

Desi aceasta ipoteza nu este singura posibild, ne vom limita la a expune
situatia in ceea ce priveste autoritatea competenta sa solutioneze un litigiu de drept
international privat izvorat dintr-un contract de tip click-wrap si legea aplicabild
acestui raport juridic, cAnd instanta sesizati este cea romana, autoritatea compe-
tenta sa solutioneze litigiul (prin conventia validi a pértilor sau conform regulilor
aplicabile) este o instanta de judecat3, iar partile sunt un profesionist stabilit intr-
un stat membru al Uniunii Europene si un consumator cu resedinta obignuita in
Roménia, deoarece aceste calititi ale partilor si particularitati ale raportului juridic
sunt foarte des intalnite in litigiile izvorate din contracte de tip click-wrap.

Asadar, instanta competenta poate fi aleasa prin ,,conventia partilor sau din
prezentarea si apararile paratului (prorogarea voluntara de competenta)™’ sau este
stabilitid conform normelor de competenta aplicabile in temeiul legii forului®s.

Instanta romand sesizatd cu un astfel de litigiu va proceda intii la
,determinarea instantei competente de a solutiona litigiul™*’. In situatia noastra,
LInstanta romana are competenta exclusiva in temeiul art. 1.080 C.pr.civ™°. Astfel,
pct. 3 al art. 1.080 C.pr.civ. stabileste ca instanta romand este competenta pentru

4 F.A. Baias, E. Chelaru, R. Constantinovici, I. Macovei (coordonatori), op. cit., p. 1303.

46 C.T. Ungureanu, Contractul electronic ..., p. 179.

47 C. Dariescu, Fundamentele dreptului international privat, Editia a V-a, revizuti si
adaugitd, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2018, p. 56.

48 C.-N. Barbieru, C. Dariescu, Fise de drept international privat, Colectia Examene,
Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2020, pp. 52, 53, 56, 57, 62.

49 C. Dariescu, op. cit., p. 41.

50 C.T. Ungureanu, Contractul electronic ..., p. 182.
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»contracte incheiate cu consumatori aviand domiciliul sau resedinta obisnuitd in
Romania, pentru prestatii de consum curent destinate uzului personal sau familial al
consumatorului si fara legatura cu activitatea profesionald sau comerciald a acestuia,
dacd: a) furnizorul a primit comanda in Romania; b) incheierea contractului a fost
precedatd in Romania de o ofertd sau o publicitate si consumatorul a indeplinit actele
necesare incheierii contractului”. Astfel, ,Competenta exclusiva existd atat pentru
actiunile introduse de consumator contra furnizorului cat si invers™.,

Avand in vedere acest temei de competenta exclusiva si art. 1.068 alin. (2)
C.pr.civ.’?, o eventuald conventie de alegere a forului prin care partile ar alege o
altd instantd decat cea roméana ca fiind competenti s judece litigiul in cazul unui
contract click-wrap ar fi nula®, deoarece nesocoteste un temei de competenta
exclusiva a instantelor roméane®.

Astfel, in ceea ce priveste instanta competenta, in ipoteza aleasa, intotdeauna
va fi competenti instanta romana.

In ceea ce priveste legea aplicabild raportului juridic, existd doud ipoteze.
Prima este cea in care se considera ci ,regula tdrii de origine nu acoperi libertatea
partilor contractante de a alege legea aplicabila contractului pe care 1-au incheiat,
care ar fi determinatd potrivit normelor conflictuale din Roma I, nici obligatiilor
contractuale care privesc contracte incheiate cu consumatorii. Aceste obligatii
includ informatii cu privire la elementele esentiale ale contractului, inclusiv drepturi
ale consumatorilor, care au o influentd determinanta asupra deciziei de a contracta™>.
Asadar, acestor raporturi juridice li se aplicd prevederile Regulamentului Roma I°°.
JPotrivit art. 6.1 Regulamentul Roma I, contractele incheiate intre un consumator
si un profesionist sunt reglementate de legea statului in care isi are resedinta
obisnuitd consumatorul, cu conditia ca profesionistul sa-si desfasoare activitatea
comerciald sau profesionald in tara in care isi are resedinta obisnuitd consumatorul,

51 C. Dariescu, op. cit., p. 56.

2 JArt. 1.068. Alegerea forului

(1) In materie patrimoniald, pdrtile pot conveni asupra instantei competente sd judece un
litigiu actual sau eventual izvorand dintr-un raport cu elemente de extraneitate. Conventia
poate fi incheiatd prin inscris, telegramd, telex, telecopiator sau orice alt mijloc de comunicare
ce permite a-i stabili proba printr-un text. In lipsd de stipulatie contrard, competenta forului
ales este exclusiva.

(2) Alegerea instantei este fard efect dacd ea conduce la lipsirea in mod abuziv a uneia
dintre pdrti de protectia pe care i-o asigurd o instantd prevazutd de legea romand. De
asemenea, alegerea este fard efect cand instanta aleasd este strdind, iar litigiul este de
competenta exclusivd a instantelor romane, precum si cand instanta aleasd este romand, iar
litigiul este de competenta exclusivd a unei instante strdine”.

53 C.T. Ungureanu, Contractul electronic ..., p. 183.

54 C. Dariescu, op. cit., pp. 57-58.

55 A. Jaroszek, European online marketplace — new measures for consumer protection
against “old conflict of laws rules”, in Masaryk University Journal of Law and Technology,
2015, p. 30; DOI: https://doi.org/10.5817/MUJLT2015-1-3.

% C.T. Ungureanu, Drept international privat european in raporturi de comert
international..., p. 98.
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fie, prin orice mijloace, si-si directioneze activititile cétre tara in cauza sau citre
mai multe tari, printre care si tara in cauza, si ca respectivul contract sa se inscrie
in sfera activititilor respective™’. Dacd nu sunt indeplinite conditiile privind
desfasurarea activitatii in tara in care isi are resedintd obisnuitd consumatorul, sau
cele privind directionarea acesteia citre tara in care isi are resedinta obisnuiti
consumatorul, se aplicd prevederile art. 3 si art. 4 ale Regulamentului Roma I8, De
asemenea, in contractele incheiate intre profesionisti si consumatori este posibil3,
in temeiul Regulamentul Roma I, o conventie prin care partile aleg legea aplicabila
contractului®. Astfel, ,potrivit art. 6 alin. (2), alegerea de citre parti a legii aplica-
bile unui contract care indeplineste conditiile specificate in art. 6 alin. (1), nu poate
avea ca rezultat privarea consumatorului de protectia pe care i-o asigurad
dispozitiile imperative ale legii tarii in care consumatorul isi are regedinta
obisnuitd”e°,

In a doua ipotezi, norma de drept international privat din Legea nr. 365 din
7 iunie 2002, republicatd, privind comertul electronic®, care stabileste legea
aplicabild raporturilor juridice pe care le reglementeazi aceasti lege, este
consideratd una de aplicatie imediati®2. Astfel cum reiese din dispozitiile art. 3 al
Legii nr. 365 din 7 iunie 2002, republicata, privind comertul electronic, lege care,
asa cum se precizeazd in dispozitiile finale ale acesteia, ,transpune Directiva
2000/31/CE referitoare la anumite aspecte juridice privind serviciile societdtii
informationale, in special comertul electronic in piata internd, publicatd in Jurnalul
Oficial al Comunitatilor Europene nr. L 178/2000”, serviciilor societatii
informationale li se aplicd legislatia statului in care este stabilit furnizorul, daca
acesta este stabilit intr-un stat membru al Uniunii Europene. Astfel, inclusiv in
ipoteza in care partile au incheiat o conventie prin care aleg legea aplicabila
raportului juridic, aceasta va fi aplicabila numai daca coincide cu legea statului in
care este stabilit furnizorul®. Interpretand aceste dispozitii, cele ale alin. (40) al
Preambulului Regulamentului (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabila obligatiilor contractuale

57 Ibidem.

58 Ibidem.

59 Idem, p. 99.

60 Ibidem.

1 Art. 3. ,Aplicarea legii romane in cazul serviciilor societdtii informationale. (1) Prezenta
lege se aplica furnizorilor de servicii stabiliti in Romania si serviciilor oferite de acestia. (2) De
la data intrdrii in vigoare a prezentei legi serviciile societdtii informationale sunt supuse: a)
exclusiv prevederilor in vigoare ale legilor romane care fac parte din legislatia coordonatd, in
cazul in care sunt oferite de furnizori de servicii stabiliti in Romania; b) exclusiv prevederilor
in vigoare ale legilor statului in cauzd care fac parte din legislatia coordonatd, in cazul in care
sunt oferite de furnizori de servicii stabiliti intr-un stat membru al Uniunii Europene”,
publicatd in M. Of. nr. 959 din 29 noiembrie 2006.

62 C.T. Ungureanu, Drept international privat european in raporturi de comert interna-
tional..., p. 391.

63 C.T. Ungureanu, Contractul electronic ..., pp. 180-181.
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(Roma I)** si cele ale art. 9 al aceluiagi Regulament, in ceea ce priveste legea
aplicabila contractelor incheiate prin mijloace electronice se aplicd prevederile
Legii 365 din 7 iunie 2002, republicata, privind comertul electronic. Deci, in ipoteza
noastra, a contractului click-wrap, legea aplicabila contractului va fi cea a statului
membru al Uniunii Europene in care este stabilit furnizorul de servicii.

Iata deci cum legea aplicabild unui contract de tip click-wrap incheiat in
conditiile pe care le-am enuntat poate fi supus legii unor state diferite. Asadar,
intrebarea care se poate pune in contextul prezentului articol este daca acest lucru
aduce atingere in orice fel modului in care influenteaza principiul contractual al
bunei-credinte contractul propriu-zis.

In majoritatea statelor membre ale Uniunii Europene®, fiind sisteme de drept
continental, principiul contractual al bunei-credinte este cunoscut si consacrat
legislativ in forme aseminitoare. Asadar, influenta sa asupra unui astfel de
contract este aceeasi, indiferent de legea cirui stat european se va aplica.

In schimb, inaintea iesirii Marii Britanii din Uniunea Europeani, era usor de
imaginat un contract click-wrap incheiat cu un consumator romén caruia sa i se
aplice legea Marii Britanii. Sistemele de common-law, dar mai ales cel britanic, nu
recunosc existenta unui principiu contractual al bunei-credinte, intrucat
contravine spiritului dreptului britanic aplecat catre libertatea contractuala cvasi-
absoluta si catre diligenta fiecarei parti®. Aceasta viziune este insa atenuata, cel
putin in privinta efectelor, de institutii care suplinesc necesitatea consacrarii unui
principiu general sau contractual al bunei-credinte indeplinind efectele acestuia.
Aceste institutii, ale ciror efecte sunt asemanatoare celor pe care sistemele de drept
continental le atribuie principiului bunei-credinte, sunt promissory estoppel, unjust
enrichment, misrepresentation®” si efficient breach of contract®®. Prin urmare, unui
contract caruia i se aplica legea britanica, principiul contractual al bunei-credinte
din dreptul continental nu i se va aplica, dar va raméne insa la adapostul institu-
tiilor amintite.

64 Publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L/177/6 in data de 4 iulie 2008.

65 Spre exemplu, Codul civil francez, in art. 1104, astfel cum a fost modificat prin
Ordonanta numarul 2016-131 din 10 februarie 2016, pentru reforma dreptului contractelor
si a regimului general si al probei obligatiilor (traducerea ne apartine), publicat in M. Of. al
Frantei (. O.) din 11 februarie 2016, reglementeaza principiul contractual al bunei-credinte.
»(1) Contractele trebuie negociate, incheiate si executate cu bund-credintd. (2) Aceastd
dispozitie este de ordine publica”.

%6 The Honorable Mr. Justice Steyn, The Role of Good Faith and Fair Dealing in Contract Law:
A Hair-Shirt Philosophy?, The Royal Bank of Scotland Lecture, 1991, Oxford, published by
arrangement with Mr. Justice Steyn and the Royal Bank of Scotland, p. 136.

67 L. Péloquin, C. K. Assié, Droit contractuel — La lettre d’intention, in La Revue juridique
Thémis (Québec), vol. 40, nr. 1/2016, pp. 192-193, apud. M. Floare, op. cit., p. 224.

%8 Jdem, p. 322.
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6. Concluzii

Avéand in vedere cele prezentate in acest articol, considerdm ca aceastd noua
metoda de a contracta (contractele click-wrap) nu contravine principiului bunei-
credinte, datoritd anumitor elemente care contrabalanseazd limitarile punctuale
aduse acestui principiu.

Continutul concret al principiului bunei-credinte se pastreaza, cu mici
exceptii, care nu sunt insa suficiente pentru a pune sub semnul intrebérii acest
principiu contractual. Céat despre continutul abstract, si anume despre increderea
dintre contractanti, existd anumite nuantiri, dar si acestea sunt firesti, avind in
vedere structura ineditd (daca privim intreaga istorie a contractelor) a acestui tip
de contract.

Asadar, nu se impune, din punctul nostru de vedere, o analiza atenta a
eficacitétii principiului bunei-credinte in acest nou context, deoarece, in prezent,
nu existd incompatibilititi importante in coexistenta acestuia cu modul in care
functioneaza contractele click-wrap.
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