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Raspunderea contractuala a platformelor de intermediere

Contractual liability of the online platforms

Tudor-Matei Rusu’

Rezumat: Ultima perioada a fost marcatd de o crestere substantiald a numérului de
contracte incheiate la distantd prin intermediul mijloacelor electronice. Astfel, din
cauza masurilor impuse pentru combaterea raspandirii noului coronavirus la nivel
global, mult mai multe persoane au apelat la comertul electronic pentru a-si achizitiona
anumite bunuri, ce ar fi putut fi achizitionate in mod fizic anterior. Aceastd situatie ne
duce cu gandul la rolul si la rdspunderea pe care o au platformele colaborative ce
intermediaz incheierea multora dintre aceste contracte. In prima parte a articolului,
vom analiza modul in care functioneazi platformele colaborative, mai exact modul in
care cumpdratorii §i vanzétorii intrd in contact si incheie contracte prin intermediul
platformelor. In cea de a doua parte, va fi tratatd raspunderea pe care o au platformele
pentru deficientele pe care le pot avea produsele comercializate prin intermediul lor.

Cuvinte-cheie: economie colaborativd; comert international; Amazon; platforme
colaborative; raspundere.

Abstract: The last period of time was marked by a major increase of the number of
contracts concluded through electronic means. Considering the measures imposed
globally in order to prevent the spreading of the Covid-19 virus, more individuals
adopted a new way of acquisition of goods. These new factual circumstances lead us to
the analysis of different topics: the role and the liability of the online platforms, which
usually intermediate the conclusion of the most part of this kind of contracts. The first
part of my article will focus on the analysis of the functioning of these online
platforms, while the second one will present the platforms” liability in case the goods
that are sold through them do not meet the mandatory criteria.

Keywords: sharing economy; international trade; Amazon; collaborative platforms;
liability.

Precizari introductive

Platformele colaborative online au rolul de a facilita incheierea contrac-
telor comerciale, indiferent ca este vorba despre cumpérarea unui bun, inchiri-
erea unei camere dintr-un apartament sau chiar asigurarea transportului pana
intr-un anumit loc. Spre deosebire de intreprinderile obisnuite, ce desfasoara o
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activitate economica intr-un mediu fizic, platformele online nu produc bunurile
care sunt vandute si nici nu presteaza in mod direct serviciile intermediate. Ele
au rolul de a crea un spatiu, in mediul online, in care vanzatorii si prestatorii de
servicii isi pot oferi mult mai usor produsele sau serviciile catre consumatori”.

Platformele colaborative pot fi definite ca fiind acei intermediari care
utilizeaza Internetul pentru a facilita intalnirea dintre furnizorii de bunuri sau
servicii si utilizatorii acestora’.

Din definitia data platformelor colaborative online, se poate observa ca
in cadrul acestei categorii pot fi incadrate foarte multe dintre platformele pe
care le utilizdm zilnic, dar, in cadrul prezentului articol, vom analiza doar
raspunderea contractualid a platformelor ce oferd acces la bunuri, platforme
precum Amazon sau eBay. Aceastd categorie de platforme online intermediaza
incheierea de contracte de vanzare intre persoane fizice (P2P — peers to peers),
intre un profesionist si o persoana fizicd (B2P — business to peers) sau chiar si
intre doi profesionisti (B2B — business to business)™.

Pe langa problemele juridice pe care platformele online le genereaza in
mod obignuit, o alta este determinatd de modul in care ele functioneaza. Astfel,
multe dintre platformele ce oferd acces la bunuri nu doar intermediaza inche-
ierea de contracte de vanzare, ba chiar isi comercializeazd propriile produse
prin intermediul platformelor. In aceasti situatie ele nu mai sunt un simplu
intermediar, ci au rolul de vanzitor. Totodatd, se creeazd o concurenti intre
platformele online si unele persoane ce doresc si isi vindi produsele prin
intermediul lor. Avand in vedere ci acestea din urmi sunt dependente de
platformele colaborative, pot aparea practici prin intermediul cérora
platformele online s3 isi creeze sau extindd monopolul cu privire la anumite
categorii de produses.

Aceasta problema a fost identificata inclusiv de legiuitorul european. In
pct. 30 din preambulul Regulamentului (UE) 2019/1150 al Parlamentului
European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea echitatii si a
transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online’, regulament ce se aplica inclusiv platformelor colaborative online, este
prevazut faptul cad atunci cand un furnizor de servicii de intermediere online
oferd bunuri sau servicii consumatorilor prin propriile sale servicii de

? B. Edelman, A. Stemler, From the digital to the physical: Federal limitations on
regulating online marketplaces, in Harvard Journal on Legislation, Vol. 56, Nr. 1, 2018, p. 3.

* C.T. Ungureanu, Platformele colaborative online — provocdri juridice europene, in
Analele Stiintifice ale Universitatii ,Alexandru Ioan Cuza” lasi, Stiinte Juridice, Tomul
LXIV, Supliment, 2018, p. 199.

4 Idem, p. 200.

® L.M. Khan, The separation of platforms and commerce, in Columbia Law Review,
Vol. 119:973, 2019, p. 976.

6]0 L 186, 11.7.2019, p. 57-79.
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intermediere si exista, astfel, posibilitatea ca acesta sd intre intr-o concurenti
directa cu intreprinderile ce utilizeaza serviciile sale, acesta trebuie sa actioneze
intr-un mod transparent si si ofere o descriere detaliatd atit a produselor sau
serviciilor oferite, cat si a oricirui tratament diferentiat’, daci este cazul.

In prezentul articol ne vom axa pe modelul intreprinderii Amazon. Am
ales aceasti platforma online din dou# considerente. In primul rand, platforma
Amazon este reprezentativa deoarece, la nivel global, la finele anului 2019, un
procent de aproximativ 14% din contractele de vanzare incheiate prin mijloace
electronice a fost intermediat utilizindu-se aceasts platformi’. Totodats, in
Statele Unite ale Americii, tard in care intreprinderea Amazon isi are sediul,
aceasta platforma genereaza aproximativ jumdtate dintre contractele de
vanzare incheiate prin intermediul mijloacelor electronice’. in al doilea rand,
societatea Amazon este relevantd deoarece unele instante i-au atribuit calitatea
de vanzator inclusiv pentru bunurile a caror vianzare doar o intermediaza si,
astfel, platforma a fost tinutd raspunzitoare pentru daunele cauzate de catre
produsele vandute prin intermediul ei de catre terti.

1. Modul de functionare al platformei Amazon

Datoritd, in special, modelului dezvoltat de societatea Amazon, nu mai
este necesar ca o persoand sa isi pardseascd domiciliul pentru a achizitiona
diverse bunuri. De la haine, produse cosmetice, mobila si chiar alimente, toate
lucrurile necesare traiului sunt la distantd de un click pe Internet. Inclusiv
intreprinderile isi pot achizitiona, prin intermediul Internetului, orice bunuri
sau materii prime necesare desfisurdrii propriei activititi economice. Dar,
odata cu confortul generat de acest mod de a face cumparaturi, au crescut si
riscurile la care se expun cumpdritorii. Astfel, calitatea si siguranta produselor
cumpdrate pot avea de suferit, mai ales in cazul bunurilor achizitionate prin
intermediul platformelor colaborative, in aceasta situatie cumpératorul avind,

’ Descrierea produselor sau serviciilor oferite trebuie facuta citre consumatori, in
timp ce descrierea oricdrui tratament diferentiat trebuie ficuta intreprinderilor ce isi
comercializeaza produsele sau serviciile prin intermediul platformei. Acestea din urma
trebuie si aibd posibilitatea concreti de a sti din momentul in care decid sa apeleze la
serviciile de intermediere oferite de platforma daci intrd intr-o concurenta directd cu
aceasta si daca lor li se va aplica un tratament diferentiat, bazat pe criterii stabilite in
mod unilateral de cétre platforma.

8 J. Clement, Worldwide Amazon online retail sales market share 2016-2019, [Online]
la: https://www.statista.com/statistics/955796/global-amazon-e-commerce-market-
share/#statisticContainer, accesat la 29.09.2020.

7. Anthony, 74 Amazon statistics you must know: 2020 market share analysis & data,
[Online] la: https://financesonline.com/amazon-statistics/, accesat la 29.09.2020.
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de suficiente ori, chiar mai putine informatii despre persoana vanzatorului
A 2 10
decét in mod obisnuit .

1.1. Scurt istoric

Lansat in anul 1995, site-ul Amazon era considerat initial cea mai mare
librarie online din lume, avind un catalog de nu mai putin de un milion de
carti, pe care, utilizatorii platformei le puteau sorta in functie de diferite criterii
de cdutare. La inceput, societatea detinea un numar redus din totalul cartilor
vandute. Atunci cand un utilizator comanda o carte, aceasta era cumparata de
catre Amazon fie de la un distribuitor, fie de la editura si era livratd cumpa-
ratorului. Dar, odatd cu cresterea numérului utilizatorilor, platforma a trebuit
sa isi modifice strategia. Astfel, Amazon a inceput sa isi creeze stocuri cu cele
mai cdutate cérti, pentru ca livrarea acestora s se faca mult mai rapid. Aceste
stocuri au fost create doar pentru cele mai bine vandute zece carti, dar, odati
cu cresterea numarului de cirti vandute prin intermediul platformei, inventa-
rele au ajuns sa fie create pentru mii de produse'.

Cea mai importantd schimbare a modului in care societatea Amazon isi
structura vanzirile a intervenit in anul 2000. In acel moment, 97% din numarul
total de vanzari era realizat direct de catre intreprindere, dar, Amazon si-a
regandit modul de functionare si, din acel punct, a oferit spre vanzare nu doar
produsele proprii, ci si produse detinute de catre terti. De abia atunci,
platforma Amazon a devenit un veritabil intermediar intre vanzatorii de bunuri
si cumpdratorii acestora'’.

Desi, initial, aceastd modificare a politicii de functionare a platformei a
adus pierderi societatii”’, ulterior, strategia s-a dovedit a fi un adevirat succes.
In primul rand, traficul pe platforma a crescut, deoarece consumatorii aveau
astfel acces la 0 gama mult mai largd de produse, iar acest lucru s-a putut
realiza fira ca intreprinderea Amazon si investeascd in noi produse. In al
doilea rand, prin intermediul vanzarilor realizate de catre terti prin intermediul
platformei, Amazon a putut colecta mai multe date cu privire la anumite
produse inainte de a investi direct in acestea. in al treilea rand, orice mici

" A. Doyer, Who sells? Testing Amazon.com for product defect liability in

Pennsylvania and Beyond, in Journal of Law and Policy, Vol. 28, Nr. 2, 2020, p. 719.

"' S.M Bender, Product liability’s Amazon problem, in Journal of Law & Technology
at Texas, in curs de publicare, 2021, p. 16, [Online] la: https://papers.ssrn.com/
sol3/zpapers.cfm?abstract_id:3628921, accesat la 3.10.2020.

'* Idem, p. 17; R. Sprague, It’s a jungle out there: public policy considerations arising
from a liability-free Amazon.com, in Santa Clara Law Review, Vol. 60, p. 255.

" Pierderile au fost cauzate de faptul ca in catalogul de produse erau oferite spre
vanzare atit bunuri proprii, cit si bunuri detinute de citre terte societiti. Astfel, s-a
creat o concurenta inclusiv in cadrul platformei, atat intre Amazon si terti, cit si intre
terti.
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pierderi aparute initial au fost acoperite de-a lungul timpului prin intermediul
comisioanelor pe care platforma le percepe pentru serviciile oferite tertilor ce
doresc sa isi comercializeze bunurile prin intermediul siu'’. Modelul dezvoltat
de catre Amazon s-a dovedit a fi unul de succes, iar in anul 2018, aproximativ
60% din produsele comercializate prin intermediul platformei erau vandute de
catre ter;ils,

1.2. Clasificarea vanzadrilor realizate prin intermediul platformei Amazon

In momentul de fata, prin intermediul propriei platforme, Amazon isi
ofera spre vanzare bunurile, dar intermediaza si incheierea contractelor de
vanzare intre utilizatorii platformei. Din acest punct de vedere, rolul
intreprinderii variaza in functie de entitatea care vinde respectivele produse.

Putem identifica doud situatii distincte. In cadrul primei situatii, Amazon
isi comercializeaza propriile produse; in acest caz este destul de clar ca
intreprinderea are rolul de vanzator. Problemele intervin in cadrul celei de a
doua situatii, in care Amazon intermediaza incheierea contractelor intre terti.
in acest caz, platforma nu are rolul unui vanzator, ea este un intermediar intre
vanzatori si cumpdritori, ambii utilizind platforma pentru a incheia respec-
tivele contracte. Din punctul nostru de vedere, in aceasta situatie platforma nu
actioneaza doar ca un simplu intermediar si, in cele ce urmeaza, vom incerca si
aducem cateva argumente pentru a ne sustine opinia.

1.2.1. Implicarea directa in livrarea produselor vandute de cétre terti prin
intermediul platformei

In situatia in care Amazon nu isi comercializeaza propriile produse prin
intermediul platformei, rolul siu este unul de prestator de servicii. La aceste
servicii apeleaza intreprinderile ce doresc sa isi ofere spre vanzare, tipul
serviciilor oferite poate si difere substantial in functie de comisioanele pe care
platforma le incaseaza.

Cea mai importantd diferentd intervine in ceea ce priveste livrarea
bunurilor citre consumatori. Astfel, vinzitorii au de ales din doud optiuni: fie
se ocupa ei de livrarea bunurilor, fie acest lucru este facut de catre platforma.
In cadrul primei variante (cunoscuti si sub denumirea de Fulfillment by
Merchant — FBM), Amazon nu se implica direct in livrarea produselor, odata ce
acestea sunt cumparate de catre utilizatori. Dacd vanzatorii opteaza pentru a
doua variantd (Fulfillment by Amazon - FBA), livrarea bunurilor se face de
catre platforma, de reguld, in pachete cu insemnele Amazon. In acest caz,

“sM Bender, op. cit., p. 17.
PR, Sprague, op. cit., p. 255.
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platforma nu se ocupa doar de livrarea bunurilor, dar si de depozitarea acestora
precum si de plangerile cumpérétorilorw.

Odata ce bunul ajunge intr-unul din depozitele Amazon, vanzétorul nu
mai are control asupra acestuia. Din acel moment, de toate detaliile ulterioa-
relor vanzéri se va ocupa platforma, inclusiv de inventarierea bunurilor aflate
in depozit si, daca este cazul, de notificarea vanzatorului ci numarul acestora
este redus si stocul trebuie reficut. In aceasta situatie, vanzitorul respectivului
bun se aseaminid mai mult cu un producitor dintr-un contract de distributie.
Desigur, platformei nu ii este transferat dreptul de proprietate asupra bunurilor
ce se afla in depozitele sale"”.

Totodatd, daca Amazon se implicd direct in livrarea bunurilor, acestea
apar pe platforma cu indicativul Amazon Prime, utilizatorilor platformei fiindu-
le oferite, inca de la inceput, garantii suplimentare cu privire la acele produse,
astfel crescand sansele ca acestia si le achizitionezels.

Pe langa aceste diferente, intre cele doua variante exista si multe asema-
nari. In primul rand, indiferent de entitatea care livreazd bunurile, vanzatorii
nu pot comunica cu utilizatorii platformei decat prin intermediul acesteia. In al
doilea rand, Amazon preia comenzile si se ocupd de formalititile privitoare la
platd in ambele situatii. In ultimul rand, indiferent de optiunea aleasa de citre
vanzatori, platforma percepe comisioane pentru serviciile prestate in ambele
cazuri, doar ca in cazul in care implicarea ei este mai mare, comisioanele cresc
la randul lor".

Desigur, toata implicarea suplimentara a platformei este vazutd ca un
serviciu oferit intreprinderilor ce doresc acest lucru si platesc pentru
respectivul serviciu, dar, nu poate fi negat faptul ca, in aceasti situatie, Amazon
nu se mai comporta ca un simplu intermediar.

1.2.2. Stabilirea ordinii in care produsele apar in ciutarea utilizatorilor

Intr-un magazin obignuit, modul in care produsele sunt afisate pe raft
influenteazi care dintre acestea sunt vizute primele, la final sau nu sunt vazute
deloc. Astfel, ordinea si modul in care produsele sunt expuse pe rafturi pot si
ofere un avantaj anumitor producitori. In mediul online, chiar daci impactul
fizic nu mai exista, ordinea in care bunurile sunt afisate pe un site influenteaza
la fel de mult, daci nu chiar mai mult, numirul vanzarilor. Acest lucru se
intAmpld cu atit mai mult in cadrul unei platforme colaborative, unde pot

1A, Doyer, op. cit., p. 728.

' EJ. Janger, AD. Twerski, The heavy hand of Amazon: A seller not a neutral
platform, in Brooklyn Journal of Corporate, Financial & Commercial Law, Vol. 14, Nr.
2, 2020, p. 267.

18 Idem, p. 266.

YA, Doyer, op. cit., p. 729.
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exista sute, dacd nu chiar mii de vanzatori ai aceluiasi produs, fiecare prove-
nind din diferite colturi ale lumii. Totodata, acest element de extraneitate nu
trebuie neglijat, deoarece, de multe ori, cumparatorii si vanzatorii provin din
state diferite, acest lucru fiind specific economiei colaborative. in mod normal,
intreprinderilor mici le-ar fi fost greu sa péatrunda pe o piatd externd, dar, prin
intermediul platformelor colaborative online se infringe aceastd barierd si
intreprinderile mici pot sa isi comercializeze mult mai usor bunurile citre
consumatori din alte state.

Revenind la platformele ce oferd acces la bunuri, in general, si la
Amazon, in particular, atunci cAnd un utilizator al platformei cauta un produs,
este generata o listd cu bunuri care se potrivesc cautéarii sale. Rezultatul cautarii
are rolul de a sorta produsele in functie de criteriile de cautare pe care le-a
introdus utilizatorul platformei, dar, atunci cind mai multe produse se
potrivesc cautarii, prezintd importanta sporitd ordinea in care acestea sunt
afigate utilizatorului. Amazon aplicd anumite tactici prin care poate influenta
ordinea produselor in listele de cautari ale utilizatorilor. Desigur, aceste tactici
au rolul de a avantaja cumparatorii si de a le da un spor de incredere cu privire
la anumite produse si, totodatd, unele pot fi catalogate ca fiind un serviciu
prestat de citre platforma vinzatorilor.

In primul rand, intreprinderile au posibilitatea de a pliti o suma
suplimentard catre platforma pentru ca bunurile oferite sa fie considerate
produse sponsorizate si s apara mai sus in listele de ciutare ale utilizatorilor
platformei”. Aceasta optiune nu este valabild decét in 13 state”, in sensul in
care doar utilizatorilor din acele state le poate fi modificata lista de ciutari pe
baza produselor sponsorizate, dar orice intreprindere poate apela la acest
serviciu, indiferent de tara din care provine. Cand véanzatorii decid s apeleze la
acest serviciu al platformei, selecteazi bunurile pe care doresc sa le vinda si
cuvintele cheie prin intermediul cérora acele bunuri pot fi gasite. Odata facut
acest lucru, respectivelor intreprinderi li se creeazi un avantaj substantial
deoarece produsele lor vor fi afisate mereu in fata altora in lista de cdutare a
utilizatorilor, pe durata in care doresc acest serviciu.

In al doilea rand, unele produse pot apérea pe platforma cu indicativul
Amazon’s Choice. Aceasta distinctie este oferitd produselor care se evidentiazi
prin: pret de vinzare redus (comparativ cu produse similare, care pot apirea in
lista de cdutare a utilizatorilor), evaluari pozitive din partea utilizatorilor sau
numirul produselor vandute”. Diferentierea produselor este in ajutorul

20 EJ. Janger, A.D. Twerski, op. cit., p. 264.

21 Acestea sunt: Statele Unite ale Anmericii, Canada, Mexic, Germania, Franta, Marea
Britanie, Spania, Italia, Arabia Sauditi, Emiratele Arabe Unite, Australia, India si
Japonia; a se vedea Sponsored Products, [Online] la: https://advertising.amazon.com/
solutions/products/sponsored-products, accesat la 14.10.2020.

2EJ. Janger, A.D. Twerski, op. cit., p. 265.
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utilizatorilor platformei, deoarece criteriile mentionate anterior (in special
evaluarile pozitive date produselor) ajutd cumpéritorii atunci cAnd acestia au
de ales intre doud sau mai multe produse similare.

In ultimul rand, unele bunuri pot apirea in lista de cautare a
utilizatorilor cu indicativul Amazon Prime. Exista trei variante in care un
produs apare sub denumirea de Amazon Prime. In principalele doui situatii, fie
bunul este vandut direct de catre platforma, fie bunul este vindut de un tert,
dar livrat de catre Amazon. Se poate observa ca rolul indicativului ar fi de a
evidentia bunurile de a céror livrare se ocupa direct platforma. Ar mai exista si
0 a treia variantad in care un produs apare in lista de cdutare cu indicativul
Amazon Prime. Aceasta ar fi singura posibilitate in care un produs vandut si
livrat de un tert se poate identifica astfel in lista de cautare a utilizatorilor.
Serviciul este numit Seller Fulfilled Prime — SFP. Pentru a se incadra in aceasti
categorie, intreprinderile trebuie s treaca printr-o perioada de proba de o luna,
la finele careia, daca in 90% din vanzari indeplinesc standardele impuse de
platforma, produsele lor Iz)rimesc indicativul Amazon Prime, chiar daca de
livrare se ocupa tot acestea ’,

In cazul ultimelor dous situatii, desi indicativele din jurul unui produs au
rolul de a ajuta utilizatorii platformei, nu poate fi negat faptul ca un bun ce se
bucura de acel indicativ va fi propulsat in lista de cdutare a unui cumparator,
uneori chiar gi fard ca acel produs sa se suprapuni cautarii realizate de cétre
utilizator. Astfel, Amazon se implica direct in incheierea contractelor, favori-
zdnd anumite produse si vanzatori, ce-i drept, in baza unor criterii transparente
pentru intreprinderi, chiar daca este sau nu remunerati special pentru asta.

1.2.3. Stabilirea entitatii care vinde un produs

Pentru utilizatorii platformei, persoana care vinde un bun nu este
cunoscuti decat in ultimi instanta si chiar si atunci aceastd informatie nu este
foarte evidentd. Dupa ce alege un produs din lista de cautare, utilizatorul
platformei primeste detalii suplimentare cu privire la acesta, dar, chiar si in
acel moment, numele vanzatorului nu prezintd o importantd asa mare pentru
platforma. Comparativ cu alte informatii despre produs, numele vanzatorului si
al transportatorului apar intr-un singur loc, putandu-se crea confuzii. Cand un
bun este oferit spre vinzare de catre o singurd persoani (fie ca este vorba de
Amazon sau de un tert), identitatea acesteia nu ridicd probleme. Dar, atunci
cand acelasi produs este oferit spre vanzare de catre doud sau mai multe
persoane, stabilirea intreprinderii care vinde un bun poate si creeze confuzii.

Locul in care este stipulat numele vanzatorului si al transportatorului
este denumit, de cétre platforma, Buy Box**. in situatia in care doua sau mai

2 Idem, p. 267.
**EJ. Janger, A.D. Twerski, op. cit., p. 268.
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multe entitati oferd spre vinzare un bun, rolul platformei este unul sporit,
deoarece ea stabileste, in mod unilateral, ce intreprindere apare, initial, in Buy
Box ca vénzator al produsului. Cele mai importante criterii prin care se sta-
bileste automat vanzitorul ce apare in Buy Box sunt: timpul in care este livrat,
pretul cel mai scazut si numarul total de produse aflate in stoc™.

Totodata, locul intreprinderii ce sfirgeste in Buy Box se stabileste prin
folosirea unor algoritmi pentru fiecare produs in parte si pentru fiecare ciutare
separata. Astfel, dacd utilizatorul platformei cautd un produs la doua ore
diferite ale zilei, existd posibilitatea ca de fiecare datd altd intreprindere si
apard in Buy Box™®.

1.2.4. Inlocuirea produselor

Amazon isi rezerva dreptul, atunci cand livrarea produselor se face de
catre platforma, sa inlocuiascd un produs comandat de la un vanzitor cu un
bun al altui vanzitor”’. In cadrul propriilor depozite, Amazon tine o evidenta in
functie de bunuri, nu in functie de vanzitori, astfel, toate aceleasi produse sunt
tinute la un loc, indiferent de intreprinderea ce le oferd spre vinzare. Se poate
ajunge la situatia in care produsul unui vanzitor, din anumite cauze si nu mai
poata fi vandut, atunci platforma, fara informarea in prealabil, nici a vanzito-
rului, nici a cumparatorului, livreazi un bun apartindnd unei alte
intreprinderi”®.

2. Poate raspunde Amazon pentru vanzarile contractate prin
intermediul platformei?

Nu trebuie s ne mire faptul ca una dintre cele mai mari si mai cunoscute
platforme colaborative este chemata in judecata de foarte multe ori. Conform
unei statistici, numai in Statele Unite ale Americii, intre anii 2015 si 2019, au
fost formulate nu mai putin de 1351 de cereri de chemare in judecatd impotriva
societétii”.

In situatia in care un bun creeazi un prejudiciu cumparitorului, din
cauza defectelor sale, pot exista doud cazuri, in functie de entitatea care a van-
dut acel produs. In prima situatie, cAnd Amazon a vandut bunul, cumparitorii
pot chema in judecatd vanzatorul, in spetd platforma, in temeiul prevederilor
contractuale. In al doilea caz, cind platforma doar a intermediat contractul
incheiat intre vanzator si cumpdritor, situatia este mai complicati pentru

2 Idem, p. 270.

% E]. Janger, A.D. Twerski, op. cit., p. 270.

7 Amazon Services Business Solutions Agreement, F5 — Fulfillment, [Online] la:
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/external/G1791, accesat la 16.10.2020.

2 EJ. Janger, A.D. Twerski, op. cit., p. 269.

* S M Bender, op. cit., p. 19.
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cumpdritor. Acesta ar putea si se indrepte impotriva vanziatorului bunului, in
temeiul prevederilor contractuale. Dar, de multe ori, aceste intreprinderi nu pot
fi identificate™ si chemarea lor in judecati se dovedeste a fi imposibild. Trebuie
avut in vedere ca, de multe ori, tertii ce isi comercializeazd produsele prin
intermediul platformelor colaborative provin din alt stat comparativ cu utiliza-
torul platformei i acest element de extraneitate nu face decat si ingreuneze
situatia cumparitorilor. Astfel, unii utilizatori s-au indreptat impotriva platfor-
mei. Mult timp, nicio instantd nu a considerat ci aceasta trebuie sa raspunda
pentru daunele cauzate de un bun vandut prin intermediul sdu de catre un tert,
dar aceasti abordare a inceput sd se schimbe odata cu o decizie data de catre o
instanta federald din Statele Unite ale Americii’ .

Se revine la principala problema pe care o creeazi platformele colabora-
tive online. Sunt acestea doar simpli intermediari, care nu fac decit si faciliteze
intalnirea dintre producatorii de bunuri/prestatorii de servicii si cumpara-
torii/beneficiarii acelor servicii, sau rolul lor este unul mult mai important
decat atat?

2.1. Argumente impotriva existentei unei rdaspunderi a platformelor de
intermediere

In apararea sa, Amazon a adus de-a lungul timpului doui argumente
principale: faptul cd platforma nu dobandeste dreptul de proprietate de la
vanzatori si nici nu il transferd mai departe citre cumpdratori si faptul ci
societatea nu poate exercita un control eficient asupra produselor vindute de
citre terti prin intermediul siu’’.

2.1.1. Lipsa transferului dreptului de proprietate

Amazon a folosit in favoarea sa faptul ci o platformi de intermediere nu
dobandegste dreptul de proprietate asupra unui bun vandut de un tert si, in
aceste conditii, nici nu transferd mai departe dreptul de proprietate catre
cumpdratori.

Conform art. 1650 alin. (1) Cod Civil: ,vdnzarea este contractul prin care
vanzadtorul transmite sau, dupd caz, se obligd sd transmitd cumparatorului
proprietatea unui bun in schimbul unui pret pe care cumparatorul se obligd sa il
plateasca.”.

** Ele pot fi identificate prin intermediul platformei, dar acest lucru nu garanteazi si
faptul cd mai pot fi gasite ulterior pentru a fi trase la rispundere pentru deficientele
produselor vandute.

1 A se vedea Oberdorfv. Amazon.com, Inc., 930 F.3d 136, 153, 3d Cir, 2019.

ZA. Doyer, op. cit., p. 725.
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Intr-o hotirare pronuntatd de o instantd federald din Maryland, Statele
Unite ale Americii’’, s-a stabilit ci platforma Amazon nu poate fi considerati
vanzétorul unui produs din moment ce un tert a oferit bunul spre vinzare prin
intermediul sau. In acea spetd, reclamantul a suferit vatdmari din cauza unor
baterii reincdrcabile cumparate, prin intermediul platformei, de la un tert si
livrate tot de aceasta. Instanta a concluzionat ci rolul platformei, acela de a
intermedia incheierea de contracte intre vanzatori si cumparitori, nu poate si
fie asimilat rolului unui vanzétor, inclusiv pentru motivul ci transferul dreptu-
lui de proprietate se face direct de la vanzitor catre utilizatorul platformei,
aceasta din urma neintervenind decét pentru a intermedia interactiunea dintre
cele doud parti ale contractului de vanzare™.

Tot in Statele Unite ale Americii, de data aceasta o instanti federald din
statul Tennessee s-a confruntat cu o cerere asemanitoare’. In aceasta speta
reclamantul a cumparat de pe platforma un scuter electric vandut de cétre o
intreprindere ce isi avea sediul in China. Din cauza unor probleme apirute la
bateriile reincarcabile ale scuterului, acesta a luat foc, afectind casa recla-
mantului, cauzandu-i prejudicii materiale. Acesta a formulat o cerere de
chemare in judecata atit impotriva societatii care a vandut bunul, cat si impo-
triva platformei, sustindnd ca bunul a fost introdus in circuitul civil de catre
ambele entitdti. Amazon s-a apérat sustinand, printre altele, cad nu a detinut
dreptul de proprietate asupra produsului si, astfel, nici nu a avut cum sa il
transmitd mai departe, neputind sa fie asimilat unui véanzator. Instanta a
stabilit cd actiunile platformei erau specifice unui prestator de servicii din
moment ce a intermediat vAnzarea acelui bun, si nu specifice unui vanzitor’.

2.1.2. Lipsa unui control efectiv asupra produselor

Un alt argument al societitii Amazon este acela conform céruia ea nu
poate exercita suficient control asupra produselor vindute de catre tertii
vanzatori prin intermediul propriei infrastructuri, nici in faza productiei
bunului si nici in faza comercializarii acestuia® .

Este cat se poate de clar ci in faza de productie a unui bun, o platforma
de intermediere nu are cum si intervina si nici si exercite un control direct
asupra acestei etape. In schimb, in faza comercializirii produselor, se pot aduce
unele argumente conform carora o platformi de intermediere exerciti un
control chiar si asupra bunurilor vandute de terti. Prin analize jurisprudentiale,
instantele au stabilit daci o platformd online are un control direct asupra

» A se vedea McDonald v. LG Electronics USA, Inc., 219 F. supp. 3d 533, D. Md., 2016.
R Sprague, op. cit., p. 262.

* A se vedea Fox v. Amazon.com, Inc., 930 F.3d 415, 421, 6th Cir, 2019.

*R. Sprague, op. cit., p. 264-266.

7A. Doyer, op. cit., p. 725.
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vanzarii unui produs avand in vedere urmatorii factori: cine a publicat acel
anunt de vanzare al produsului, daci a fost ficutd o descriere amanuntita a
produsului si daci da, cine a ficut aceast descriere™.

In cadrul platformei Amazon, anuntul este publicat de citre intreprin-
derile ce oferd spre vanzare produsele, platforma nu are cum si aibd aceasti
initiativa si, in ceea ce priveste descrierea unui bun, ea este ficuta, de fiecare
dati, de cétre vanzatorul acestuia, niciodata de citre platforma de intermediere.
Avand in vedere aceste aspecte, nu se poate afirma faptul ca Amazon exercita
un control in ceea ce priveste vinzarea unui bun de catre un tert deoarece atat
anuntul de vanzare, cit si descrierea produsului sunt facute de catre acesta din
urma, nu de citre platforma.

Printr-o hotérare pronuntatd in anul 2019, o instanta federala din fede-
rali din Statele Unite” a stabilit cd, indiferent daci se implica direct in livrarea
produsului, prin intermediul programului Fulfillment by Amazon, nu se poate
sustine ca platforma exercitd un control real asupra vanzéirii unui bun, deoarece
ea nu se implica in productia acestuia si nici nu are initiativa vanzarii sale.

2.2. Argumente in favoarea existentei unei raspunderi a platformei de
intermediere

Conform unui studiu publicat de Wall Street Journal, 4152 de produse
aflate pe platforma Amazon sunt interzise pentru comercializare, sunt declarate
nesigure sau prezintd o eticheta ce poate induce in eroare consumatorul*',
Totodata, foarte multi operatori economici proveniti din state precum China
sau India isi oferd spre vanzare produsele prin intermediul platformei. Practic,
prin intermediul Amazon, multe intreprinderi ajung si comercializeze bunuri
periculoase sau chiar interzise, platforma fie pierzand controlul asupra
produselor oferite spre vanzare, fie refuzand si exercite un astfel de control*.

In situatia in care un produs este vandut de un tert, platforma nu are
calitatea de vénzator, dar, se pune problema dacd, datoritd actiunilor sale,
aceasta poate fi asimilata unuia §i si raspunda astfel pentru daunele cauzate de
bunurile puse in vénzare prin intermediul sdu. Dacd s-ar admite aceastd
posibilitate, s-ar trece de la o definitie mai obisnuita, ,traditional@ a notiunii

BA. Doyer, op. cit., p. 727.

* A se vedea Erie Insurance Company v. Amazon.com, Inc., 925 F.3d 135, 4th Cir., 2019.

“R. Sprague, op. cit., p. 263.

1A Berzon, S. Shifflett, J. Scheck, Amazon Has Ceded Control of Its Site. The Result:
Thousands of Banned, Unsafe or Mislabeled Products, [Online] la: https://www.wsj.com/
articles/amazon-has-ceded-control-of-its-site-the-result-thousands-of-banned-unsafe-
or-mislabeled-products-11566564990, accesat 21.10.2020.

2R Sprague, op. cit., p. 256.
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de vanzator la una modernd, aceasti noud abordare fiind mai adaptatd
conditiilor sociale actuale®.

Argumentele care sustin existenta unei astfel de raspunderi a platformei
de intermediere sunt si argumentele pe care cumparatorii le-au adus de-a
lungul timpului in favoarea lor.

2.2.1. Existenta unui control efectiv asupra produselor vandute

Tocmai argumentul folosit de catre platforma, poate fi, in anumite
cazuri, folosit pentru a sustine existenta unei raspunderi a acesteia. Amazon
poate influenta direct ordinea in care produsele apar in lista de ciutare a
utilizatorilor platformei si intreprinderea ce este desemnatd automat ca
vanzéator al unui produs. Totodata, platforma se poate implica direct si in
livrarea bunurilor vandute de catre terti prin intermediul sau si isi rezerva
dreptul ca, in aceste situatii, si inlocuiascd un produs vandut de cétre un tert
cu un bun apartinand altei intreprinderi44.

In ceea ce priveste criteriile mentionate anterior, platforma se implica
direct in actul de vanzare al unui bun de cétre un tert prin faptul ca restrictio-
neaza pretul pe care il pot cere tertii pentru acesta. Amazon nu stabileste direct
pretul pe care il pot cere tertii, dar, in functie de produsul oferit spre vinzare,
sunt stabilite anumite limite intre care tertii trebuie si se incadreze. Totodata,
platforma exercitd un control direct asupra vanzarilor efectuate de terti prin
faptul ci acestia si cumparatorii nu pot comunica decat prin intermediul siu™.

Cu privire la controlul exercitat de catre platforma, printr-o hotarare
pronuntatd de citre o instantd din Statele Unite, aceasta a remarcat ca rolul
Amazon nu era asemanator rolului pe care l-ar avea un simplu intermediar®.
Astfel, platforma, prin intermediul programului de livrare, intrd in posesia
bunului vandut de citre un tert si il livreazd cumparatorilor in propriile sale
ambalaje. Totodata, singura modalitate in care utilizatorii platformei pot
comunica este prin intermediul mijloacelor puse la dispozitie de cétre aceasta.
In ceea ce priveste procesul de vanzare al unui bun, controlul exercitat de catre
Amazon este unul si mai mare. Din acest punct de vedere, platforma
gestioneazd toate metodele de plata, tertii vanzétori sunt obligati si ofere
descrierile produselor intr-o maniera cerutd in mod expres de cétre platforma
si aceasta isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda sau interzice vinzarea
oricarui produs de catre terti®’.

BA. Doyer, op. cit., p. 724.
* A se vedea supra, p. 4-8.
DA Doyer, op. cit., p. 748.
A se vedea Papataros v. Amazon.com, Inc., 2019 WL 4011502, D.N.J., 2019.
A Doyer, op. cit., p. 749.
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2.2.2. Influenta mércii Amazon

Multe intreprinderi se folosesc de platformele colaborative precum
Amazon pentru a patrunde pe noi piete. Avem in vedere aici situatia in care
multe societati ce provin in special din China folosesc platformele colaborative
pentru a-si vinde produsele catre persoane fizice sau juridice din Statele Unite
sau Uniunea Europeana.

Pe langa situatia in care unei intreprinderi i-ar fi fost mult mai dificil sa
patrunda pe o piata strdina din cauza barierelor juridice, trebuie avut in vedere
si impactul asupra potentialilor cumparatori ai produselor sale. Prin simpla
asociere cu numele Amazon, sansele de a vinde un bun cresc substantial din
doud motive: numirul potentialilor cumpératori este unul mult mai mare
datoritad traficului generat de platforma si renumele marcii Amazon poate
influenta cumparatorii.

Inclusiv la nivel jurisprudential s-a stabilit ca prin intermediul platformei
Amazon sunt depagite barierele de ordin fizic si legislativ ce stau in calea
intreprinderilor straine atunci cind ele doresc si isi comercializeze produsele
in alte state. Dar aceste bariere fizice si juridice au rolul de a impiedica
comercializarea bunurilor a caror calitate lasi de dorit*.

Renumele marcii poate influenta si altfel cumpératorii. Din cauza poli-
ticii de functionare a platformei, distinctia dintre platforma de intermediere si
vanzétori este una destul de dificil de facut pentru multi dintre cumparatori.
Adaugand aici si renumele Amazon, exista posibilitatea ca utilizatorii sa aiba
cat mai putina reticenta cu privire la persoana vanzatorului, fie din cauza cd nu
realizeazi ca acesta este un tert, fie din cauza cd Amazon si-a asociat numele cu
acesta. Inclusiv Avocatul General, in concluziile sale din cauza Coty c.
Amazon49, a afirmat cd nu este intotdeauna usor, nici pentru un internaut
normal informat si suficient de atent, si determine daca produsele afigate sunt
vandute de Amazon sau de un tert prin intermediul acesteia.

2.2.3. Situatia in care platforma este singurul participant la vanzarea
produselor impotriva caruia se poate indrepta un cumparator

Utilizatorii platformei pot comunica intre ei doar prin intermediul
acesteia. Un cumpdéritor nesatisficut de produsul achizitionat nu are alte
modalitati de a comunica vanzatorului respectivele probleme. Desigur, utiliza-
torii au posibilitatea de a obtine date cu privire la vanzéatorul unui produs, dar
ei nu au si garantia ca acesta poate fi si tras la raspundere. Existd numeroase

8 A se vedea Erie Insurance Company v. Amazon.com, Inc., op. cit..
¥ Concluziile Avocatului General din 28 noiembrie 2019, C-567/18, EU:C:2019:1031.
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cazuri in care nici cumparatorul, nici Amazon nu pot sa identifice in mod real
vanzitorul unui bun®.

Inclusiv vicepresedintele Departamentului de Marketing Amazon a
afirmat faptul ca societatea nu cere nicio dovada si nici nu verifica ulterior daca
tertii desfagoard o activitate propriu-zisd si in mod legal, conform legislatiei
statului in care au sediul social’’.

Desigur, acest argument trebuie tratat de la caz la caz in functie de
particularitatile fiecirei situatii. In majoritatea cazurilor, vanzitorii pot fi iden-
tificati si chemati in judecati de catre cumparatorii nemultumiti de bunurile
achizitionate, dar pot exista si situatii in care acest lucru este imposibil.

2.2.4. Situatia in care platforma este intr-o pozitie mult mai buni de a
identifica anumite neregularitati ale produsului

Se ridicd problema daci platforma, spre deosebire de cumparatorul unui
bun, este intr-o mai buni pozitie de a identifica daca produsul prezinta sau nu
anumite neregularitati. Nu se poate cere unei platforme de intermediere, chiar
si in situatia in care ea se ocupa direct de livrarea unui bun, si cunoasca orice
defect al acestuia, mai ales avand in vedere diversitatea produselor ce pot fi
comercializate prin intermediul sdu.

Din acest punct de vedere, nu se poate cere platformei de intermediere
sa realizeze un control ex ante asupra conditiilor in care se afld bunurile
vandute, dar Amazon poate exercita un control mult mai mare asupra acestora
prin intermediul recenziilor primite. Astfel, platforma primeste toate recenziile
oferite de catre cumpdiritori si poate decide, in cazul in care un produs
primeste recenzii negative constant, si il elimine din listele de cautare ale
utilizatorilor’”. in anumite cazuri, Amazon chiar a si apelat la aceasta practica.
Atunci cand s-a confruntat cu mai multe cazuri in care bateriile din litiu din
scuterele electrice au luat foc, Amazon a sistat comercializarea acestora’.

La fel ca argumentul anterior si acesta trebuie analizat de la caz la caz in
functie de particularitatile fiecarei situatii.

2.2.5. Existenta unei raspunderi a platformei ar fi o garantie suplimentara
referitoare la siguranta produsului

Amazon nu se implicd direct in proiectarea sau productia bunurilor
vandute de terti si nici nu are o relatie contractuald cu cei ce se ocupa de aceste

** USA: Amazon’s Liability As “Seller” of Products Offered On Its Marketplace By
Third Parties, in Computer Law Review International, Vol. 20, Nr. 4, 2019, p. 121.

31 Idem, p. 122.

*2 USA: Amazon’s Liability As “Seller” of Products Offered On Its Marketplace By
Third Parties, op. cit., p. 122.

PR Sprague, op. cit., p. 265.
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aspecte. Dar, asemenea argumentului anterior, intreprinderile ce doresc si isi
vanda produsele prin intermediul platformei de intermediere incheie contracte
de adeziune cu aceasta, contracte prin intermediul cirora platforma isi rezerva
dreptul de a suspenda, interzice sau de a inceta vanzarea oricarui bun de catre
terti. Totodata, Amazon isi rezervd dreptul de a impune anumite restrictii
cantitative asupra vanzatorilor, precum si dreptul de a inceta orice colaborare
cu ace§tia54.

In aceste conditii, Amazon este in masura si verifice dacd anumite pro-
duse prezinta riscuri prin intermediul plangerilor si recenziilor cumparatorilor
si existenta unei astfel de raspunderi a platformei ar putea aduce o garantie
suplimentara cumparatorilor.

2.2.6. Existenta unui profit al platformei

Acest argument isi are mai mult originea in teoriile obiective ale raspun-
derii civile delictuale. In acest sens, orice entitate care profitd de pe urma unei
anumite activititi trebuie sa suporte, in schimb, riscul producerii unui preju-
diciu®.

In cazul de fati, Amazon beneficiazi de pe urma incheierii contractelor
de vanzare prin intermediul sdu din moment ce tertii vinzatori sunt obligati sa
plateascd un procent din pretul obtinut din vanzare citre platforma in schimbul
serviciilor oferite. Profitul obtinut de Amazon este redus profitului obtinut de
catre vanzitor, dar nu poate fi negat faptul ca platforma obtine un profit din
fiecare vanzare efectuati de terti prin intermediul sau.

Totodata, Amazon isi rezerva dreptul de a modifica (in cazul de fatd nu
putem sa ne gandim decét la o majorare) comisioanele percepute de la terti in
functie de riscurile pe care acestia le genereaza. In aceste conditii, })latforma ar
trebui sa raspunda pentru bunurile puse in circulatie de catre terti”",

2.3. Remedii posibile

Un cumparétor care achizitioneazd un bun de la un tert, prin intermediul
platformei Amazon, si nu este multumit de calitatea acestuia nu are foarte
multe posibilitdti. Acest lucru este cauzat de faptul cd o platforma colaborativi
actioneazi ca un intermediar. Inclusiv o platforma precum Amazon care are un
rol activ in incheierea contractelor, de multe ori depasind rolul unui simplu
intermediar, actioneazi tot in aceasta calitate.

** USA: Amazon’s Liability As “Seller” of Products Offered On Its Marketplace By
Third Parties, op. cit., p. 122.

L. Pop, LF. Popa, S.I. Vidu, Curs de drept civil: obligatiile, Editura Universul Juridic,
Bucuresti, 2015, p. 313.

* USA: Amazon’s Liability As “Seller” of Products Offered On Its Marketplace By
Third Parties, op. cit., p. 122.
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Platformele colaborative online au adus o schimbare in structura obis-
nuitd a unui contract, nemaiexistind o relatie bipartita, ci una tripartita. in
cazul cumpararii unui bun, de cele mai multe ori era necesar un singur
contract, cel de vanzare incheiat intre vanzitor si cumpéritor. Dar, in cazul
achizitiondrii unui produs prin intermediul unei platforme colaborative sunt
necesare trei contracte: unul intre vanzator si platform3, prin care sunt stabilite
conditiile utilizarii platformei de cétre véanzitor, unul intre cumparator si
platforma, prin intermediul céruia sunt stabilite conditiile in care cumparatorul
utilizeazi platforma si unul intre vanzitor si cumparitor’ .

Se poate observa ca intre cumpdritor si platformd nu existd decit un
contract, prin intermediul acestuia fiind reglementate conditiile de utilizare ale
platformei. Astfel, din moment ce platforma nu este parte in contractul de
vanzare, cumpdérdtorul nu are deschisi nicio cale prin care sa poatd atrage
raspunderea contractuald a acesteia in situatia in care el este nemultumit de
calitatea unui bun cumpirat. Mai mult decét atét, in contractul prin care sunt
reglementate conditiile de utilizare ale platformei de catre cumparator, este
stipulat cd Amazon nu raspunde pentru prejudiciile cauzate de utilizarea
propriilor servicii, precum si pentru prejudiciile cauzate de produsele vandute
prin intermediul sau®®.

Se poate pune problema daci relatia juridica dintre Amazon si tertii care
isi comercializeaza bunurile prin intermediul sdu poate fi asimilatd unui raport
contractual de distributie. In acest sens, contractul de distributie poate fi definit
ca fiind acordul prin care o parte, denumitd producator, se obliga sa ii livreze
celeilalte parti, denumitd distribuitor, produsele sale, urméand ca acesta din
urmai si le revanda propriilor clienti”.

Trebuie facutd o distinctie intre cele doud modalitati de livrare ale
produselor vandute de citre terti. In situatia in care de livrare se ocupi direct
vanzatorul, raporturile contractuale dintre acesta si platforma nu se aseamana
raporturilor contractuale dintr-un contract de distributie.

In situatia in care Amazon se ocupi de livrarea produselor, rolurile
partilor se apropie mult mai mult de rolurile pe care il au producitorul si
distribuitorul intr-un contract de distributie. Astfel, vanzatorul livreazi catre
depozitele Amazon bunurile pe care el doreste sa le comercializeze prin inter-
mediul platformei, iar, din acel moment, de toate formalititile se ocupi aceasta,

*" J.C. Carvalho, Online platforms: concept, role in the conclusion of contracts and
current legal framework in Europe, in Cuadernos de Derecho Transnacional, Vol. 12, Nr.
1, Martie 2020, p. 866.

*  Amazon Conditions of Use, wvarianta mai 2018, [Online] la:
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeld=508088&re
f =footer_cou, accesat 10.11.2020.

¥ CT. Ungureanu, Dreptul comertului international, Editura Hamangiu, Bucuresti,
2018, p. 215.
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inclusiv de inventarierea bunurilor si notificarea vanzatorului in cazul in care
stocul se micsoreazi, acesta trebuind si il refaca. In aceasti situatie, obligatiile
vanzatorului se aseamana mult mai mult cu obligatiile pe care le are un
producitor intr-un contract de distributie. Exista totusi si diferente. In primul
rand, in cadrul contractului de distributie, producétorul transferd dreptul de
proprietate catre distribuitor, in timp ce, in cadrul relatiei contractuale dintre
Amazon si tertii vanzitori, acesta nu este transferat. In al doilea rand, Amazon
este remunerat de catre tert pentru serviciile prestate pentru acesta, in timp ce
distribuitorul primeste o remuneratie rezultata din diferenta dintre pretul de
cumparare si cel de revanzare™. In al treilea rand, atat in cadrul distributiei, cat
si in cadrul platformei colaborative, bunurile sunt vandute citre terti, doar ca,
in cazul unui contract de distributie, produsele sunt vandute de cétre distribu-
itor, in timp ce, in cazul relatiei contractuale dintre Amazon si utilizatorii
platformei, produsele sunt vindute de cétre tertii vanzitori.

Daci raporturile dintre Amazon, vanzatori si cumparatori pot fi asimilate
unor raporturi contractuale de distributie, cumparatorii pot sia se indrepte
direct impotriva platformei in cazul in care bunurile vandute sunt defecte si
creeaza prejudicii. Dar, suntem de parere ca, desi exista o asemanare in modul
in care partile actioneaza, acestea nu pot fi asimilate unui producator si
distribuitor.

Ar mai putea fi analizata si protectia oferita de citre legea nr. 240/2004
privind raspunderea producétorilor pentru pagubele generate de produsele cu
defecte® prin care a fost transpusa Directiva 85/374/CEE privind rispunderea
producitorului®. Conform art. 2 alin. (1) lit. a) pct. 5 al prezentei legi, daci
producitorul unui bun nu poate fi identificat, fiecare furnizor al produsului
respectiv este tratat drept producator, daca el nu comunicd consumatorului
prejudiciat, intr-un interval de timp rezonabil, datele de identificare ale
producatorului sau ale persoanei care i-a furnizat produsul.

Se impun a fi facute cateva preciziri cu privire la aceastd protectie. Ea
este oferitd doar consumatorilor. Astfel, conform art. 2 alin. (1) lit. ¢) pct. 2 i 3
al prezentei legi, pentru a putea beneficia de protectia oferita, bunul trebuie sa
fie destinat folosintei ori consumului privat si sa fie folosit de cétre persoana
prejudiciata pentru uz sau consum personal. In atare conditii, de respectivele
prevederi nu se pot bucura decat consumatorii achizitioneaza un bun prin
intermediul platformei Amazon, nu si profesionistii.

Totodata, trebuie analizat daca o platforma de intermediere poate sa fie
asimilatd unui furnizor in sensul prezentei legi pentru a putea raspunde pentru
pagubele generate de produsele cu defecte. In acest sens, trebuie facuti din nou

60 Idem, p. 215.

°! Republicata in M. Of. nr. 313 din 22 aprilie 2008.

% J0 L 210, 7.8.1985, p- 29-33, modificata si completatd prin Directiva nr.
1999/34/CE a Parlamentului European si a Consiliului, JO L 141, 4.6.1999, p. 20.
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o diferentiere in functie de entitatea care livreazd bunurile. Daca acest lucru
este facut de cétre vanzitor, platforma nu poate fi asimilatid unui furnizor, dar
dacid ea livreaza bunurile, consideram ca poate fi asimilatd unui furnizor in
sensul prezentei legi.

Pot exista situatii plauzibile in care producitorul unui bun nu poate fi
identificat. Astfel, au existat numeroase situatii in care nici cumparatorul si nici
Amazon nu au reusit si identifice vanzatorul unui bun ulterior incheierii
contractului si livrarii produsului. In aceste conditii, platforma ar putea fi
raspunzatoarea din moment ce nu reuseste si comunice cumparatorului datele
de identificare ale respectivului vanzétor.

Concluzioniand, pentru ca Amazon sa poate fi tras la raspundere in
temeiul acestei legi, consideram ca trebuie indeplinite urmatoarele conditii:
bunul sa fie achizitionat de cédtre un consumator, nu de catre un profesionist,
produsul sa fie livrat de citre Amazon si vanzatorul respectivului bun sd nu
mai poati fi identificat.

Concluzii

Economia colaborativa a revolutionat modul in care profesionistii si con-
sumatorii isi achizitioneazid bunurile necesare. Aceastd modificare, posibild
odatd cu expansiunea Internetului, a adus noi oportunitati intreprinderilor ce
doreau sa isi vinda bunurile prin intermediul mijloacelor online, dar, pe langa
aceste oportunitati, au aparut si multe riscuri, in special in sarcina cumparato-
rilor.

Teoretic, platformele colaborative actioneaza in calitate de prestator de
servicii, intermediind incheierea contractelor de vanzare. Dar, in realitate,
acestea exercitd un control mult mai mare asupra intregii operatiuni, depasind
de multe ori rolul unui simplu intermediar.

Odata cu cresterea numarului de produse vindute prin intermediul plat-
formelor online, a crescut si posibilitatea ca acestea sa prezinte anumite defec-
tiuni si sa cauzeze prejudicii cumpératorilor. Intr-un raport contractual bipartit,
situatia este simpld, dar in cazul economiei colaborative, din cauza implicarii
platformelor, pot exista confuzii in ceea ce priveste persoana vanzéitorului.

Astfel, consideram ci ar trebui si existe o mai mare rispundere a
platformelor colaborative, din moment ce acestea au de castigat de pe urma
intermedierii contractelor de vanzare. Ele ar trebui sa ofere mai multe garantii
utilizatorilor, in special in ceea ce priveste siguranta bunurilor pe care acestia
le vor cumpéra prin intermediul lor.
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