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Rezumat: Economia colaborativa, aflatd in plind ascensiune la nivel global,
presupune modele de afaceri care functioneazd prin intermediul platformelor
colaborative online. In prima parte a lucririi este explicatd notiunea de platforma
colaborativa online, tipurile de platforme care activeaza in diferite sectoare ale
economiei si locul acestora in economia colaborativa. in cea de a doua parte, sunt
analizate doua dintre problemele juridice pe care le ridica platformele colaborative
online si sunt identificate posibile solutii.

Cuvinte cheie: platforma colaborativa online, economie colaborativa, serviciu al
societatii informationale, acces la piata, protectia consumatorului

Abstract: The collaborative economy, which is globally on the rise, involves
business models that work through collaborative online platforms. The first part of
the paper explains the notion of an online collaborative platform, the types of
platforms that operate in different sectors of the economy and their place in the
collaborative economy. In the second part, two of the legal issues raised by online
collaborative platforms are analyzed and possible solutions are identified.
Keywords: online collaborative platform, collaborative economy, information
society service, market access, consumer protection

Precizari introductive

La aparitia economiei colaborative au concurat trei factori’:
tehnologici, sociali si economici. Evolutia tehnologiei, in general, si a
Internetului, Tn special, au reprezentat ,ingredientul” cheie in ,reteta”
economiei colaborative. Dispozitivele mobile dotate cu diferite aplicatii si

! Profesor univ. dr., Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi, Facultatea de Drept,
email: carmen.ungureanu@uaic.ro.

2 V. Hatzopoulos, S. Roma, Caring for sharing? The collaborative economy under EU
law, in Common Market Law Review, nr. 54/2017, p. 82.
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GPS® asigura ,,intalnirea” facild si rapida a cererii cu oferta; mijloacele
electronice de platd eficiente sporesc increderea utilizatorilor Tn contractele
incheiate online; utilizarea in masa a retelelor de socializare a condus la
formarea unei asa numite ,,culturi a Tmpartirii” de informatii, fotografii, s.a..
Pe de alta parte, urbanizarea a determinat concentrarea populatiei in orase
mari, ceea ce a avut ca efect consumul de masa si poluarea mediului, precum
si pierderea abilitatilor de a trdi in comunitate. Criza economico-financiara si
somajul au jucat, de asemenea, un rol important in crearea practicilor
economiei colaborative. Aceasta a avut ca scop initial utilizarea bunurilor
nefolosite la capacitatea lor maxima prin impartirea lor cu cei care aveau
nevoie de ele, reciclarea, crearea unor conexiuni intre membrii comunitatii.

La origini, economia colaborativa a avut, deci, un concept vechi?,
acela de a imparti bunurile si serviciile In cadrul unei comunitati (intre
vecini, rude, o comunitate locali)’. Prin intermediul Internetului, acest
concept vechi a fost transformat intr-o afacere®: impartirea bunurilor si a
serviciilor intre persoane care nu se cunosc intre ele, prin intermediul unei
platforme online, in scopul obtinerii de profit. De exemplu, se inchiriaza
locuinte pe termen scurt, prin Airbnb’, se poate servi o masa traditionala,
prin Eatwith®, se presteazi servicii de ghid turistic, prin Showaround®, se
inchiriazad masini cu sofer pentru trasportul urban si interurban, prin Uber™,
Taxify'!, BlaBlaCar'?, se face petsitting, prin CaretoPets™, s.a.

Desi activitatile specifice economiei colaborative se afld in plin
avant, o reglementare legala unitard a acestora lipseste, atat la nivelul
Uniunii Europene (in continuare, UE), ct si in statele membre ale UE™.

® Abreviere pentru Global Positioning System.

* D. Selloni, CoDesign for Public-Interest Services, Editura Springer (ebook), 2017, p. 16.

® V. Hatzopoulos, S. Roma, op.cit., p. 81.

¢ S. Ranchordas, On Sharing and Quasi-Sharing: The Tension between Sharing-Economy
Practices, Public Policy, and Regulation, Tn P. A. Albinsson, B. Yasanthi Perera (Editors),
The Rise of the Sharing Economy. Exploring the Challenges and Opportunities of
Collaborative Consumption, Editura Praeger (ebook), Santa Barbara, California, 2018, p. 263.

" [Online] la https://www.airbnb.com/terms, accesat 11.11.2018.

& [Online] la https://intercom.help/eatwith/terms-and-conditions/terms-and-conditions,
accesat 11.11.2018.

® [Online] la https://www.showaround.com/countries/romania, accesat 10.11.2018.

©r0nline] la https://www.uber.com/legal/other/, accesat 10.11.2018.

1 [Online] la https://taxify.eu/ro/legal/, accesat 12.11.2018.

12 0Online] la https://blog.blablacar.ro/about-us/terms-and-conditions, accesat 15.11.2018.

13 [Online] la https://www.caretopets.com/ro/terms, accesat 10.11.2018.

14 Sectorial existd unele reglementri, mai ales in cazul inchirierilor de locuinte pe termen
scurt. Tn acest sens, European Commission, Study to Monitor the Economic Development of
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Comisia Europeani' a adoptat o atitudine de incurajare a

practicilor din economia colaborativa, considerand ca acestea creecaza noi
oportunitati pentru consumatori si profesionisti prin crearea de locuri de
munca, noi oportunitati de angajare, aranjamente flexibile de lucru, noi surse
de venit si crestere economica. Pentru consumatori, economia colaborativa
poate oferi beneficii prin noi servicii, o oferta extinsa si preturi mai mici.
Economia colaborativi a fost definita de Comisia Europeanﬁls, fiind
consideratd un model de afacere unde activitatile specifice sunt facilitate de
platforme colaborative online, care creaza o piata deschisa pentru utilizarea
temporara a bunurilor sau serviciilor, acestea fiind frecvent furnizate de
catre persoane fizice. De reguld, contractele din economia colaborativa nu
presupun transferul de proprietate si pot fi incheiate in scopul obtinerii unui
profit sau nu.

Economia colaborativd se dezvolta cu rapiditate Tn multe sectoare
ale economiei, cu preponderenta in cele din sfera turismului, a transportului
urban si interurban, din domeniul finantelor, mai ales prin folosirea
crowdfunding, din domeniul prestarilor de servicii casnice (curdtenie,
mancare, gradinarit, s.a.), petsitting, s.a.

Economia colaborativa este cunoscuta sub diverse denumiri,
termenul de economie colaborativa fiind unul dintre acestea. Alte notiuni
similare sunt sharing economy, peer-to-peer economy, gig'’ economy,
collaborative consumption, on demand economy, access economy, platform
economy. Termenul de economie colaborativa pare a fi destul de sugestiv
pentru a ingloba noul model de afacere, de aceea va fi folosit in aceasta
lucrare. Un alt motiv este utilizarea lui de catre Comisia Uniunii Europene in
comunicarea sa din 2016,

the Collaborative Economy at sector level in the 28 EU Member States, 2018, p. 143,
[Online] la https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/Occ9aab6-7501-
11e8-9483-01aa75ed71al/language-en, accesat 12.11.2018.

15 European Commission, A European agenda for the collaborative economy, Brussels,
2.6.2016 COM(2016) 356 final, p. 2.

%6 European Commission, A European agenda...op. cit., p. 3.

' Gig este un buzzword (adica un cuvant sau o frazi care devine populard pentru o
anumita perioada de timp, si care, de reguld, isi are originea in jargon, acronime sau
neologisme - [Online] la https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/buzzword,
accesat la 2.11.2018) si desemneaza munca temporara ([Online]
la https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/gig, accesat la 2.11.2018).

'8 European Commission, 4 European agenda...op. cit., p. 2 si urm..
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Economia colaborativd presupune trei categorii de participanti:
prestatorii de servicii, care pun la dispozitiec bunuri, resurse, timp sau si
diverse abilitati/capacititi/competente; acestia pot fi persoane fizice care
oferd servicii in mod ocazional sau cu caracter de regularitate ori pot fi
profesionisti, care ofera servicii in exercitarea profesiei lor; apoi, utilizatorii
serviciilor, care pot avea sau nu calitatea de consumatori, in functie de
calitatea cocontractantului; si intermediarii care conecteaza primele doud
categorii (prestatorii de servicii cu utilizatorii), adica platformele
colaborative online.

In centrul practicilor specifice economiei colaborative se afla
platforma colaborativd online, ca o veritabild ,poartd stelard”, prin
intermediul careia se schimba radical echilibrul traditional dintre cerere si
oferta, devin neclare limitele dintre proprietari si utilizatori, producdtori si
consumatori, angajati si antreprenori. In acelasi timp, prin platformele
colaborative intrd pe piatd bunuri si servicii care inainte de aparitia acestora
nu erau considerate ,,comerciabile”®, cum ar fi oferirea locurilor libere din
autoturismul personal folosit pentru deplasarea zilnica spre locul de munca,
oferirea unei camere ramasa goala dupa plecarea copilului la studii, a unui
loc pe o listd de asteptare, s.a.

Tn continuare vor fi analizate doar aspectele legate de platforma
colaborativa online, luand ca sistem de referinta platforma colaborativa care
actioneaza in UE.

1. Ce este o platforma colaborativa online?

In UE, definirea notiunii de platforma colaborativd a fost mult
discutata, fard a se ajunge la un consens. In consultarea publicd lansati de
Comisia Europeani in 2015-2016% platforma colaborativa a fost definiti ca
fiind o intreprindere care opereaza pe o piata two-sided sau multi-sided
(,,dublu-fatetate” sau ,,multi-fa,tetate”ﬂ), care utilizeaza Internetul pentru a

19 0. Lobel, The Law of the Platform, in Minnesota Law Review, 101: 87/2016, p. 90,
[Online] la https://ssrn.com/abstract=2742380, accesat 12.10.2018.

2 Eyropean Commission, Public consultation on the regulatory environment for
platforms, online intermediaries, data and cloud computing and the collaborative economy
(September  2015), [Online] la https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/public-
consultation-regulatory-environment-platforms-online-intermediaries-data-and-cloud, accesat
12.11.2018.

2! Traducerea notiunii two-sided or multi-sided, apare in Consiliul Concurentei Romania,
Raport al investigatiei privind sectorul comertului electronic - componenta referitoare la
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permite interactiuni intre doud sau mai multe grupuri de utilizatori distincte,
dar interdependente, astfel incat sd genereze valoare pentru cel putin unul
dintre grupuri.

,,Comparativ cu modelul conventional de business, in care valoarea
este generata de catre distribuitorul unui produs sau al unui serviciu, in cazul
unei platforme online 0 mare parte a acestei valori este creatd de utilizatori
[...]. Acest fenomen poartd denumirea de efect de retea. Majoritatea
platformelor online genereaza profit prin recrutarea unui grup de utilizatori
si prin asigurarea accesului acestora la un alt grup de utilizatori. Tn acest
context, utilizatorii reprezintd «materia prima» folosita de catre platforma in
cadrul propriului model de business.”*.

In alte definitii, mai largi, s-a renuntat la aspectul bi sau
multidimensional al pietei vizate sau chiar s-a renuntat la a defini termenul,
facandu-se doar o clasificare a platformelor®.

Prin urmare, platforma colaborativa online este un profesionist (o
intreprindere) care pune in legaturd furnizorii de bunuri sau servicii cu
utilizatorii. Platforma colaborativd nu investeste direct in productia
continutului, a bunurilor, serviciilor sau capitalului la care da acces, ci se
bazeaza pe resurse care provin de la terti. De exemplu, Airbnb este cel mai
mare furnizor de spatii de cazare din lume, care nu are in propietate nici unul
dintre spatiile pe care le ofera. Uber este cel mai mare furnizor de transport
urban din lume, care nu are Tn proprietate nici un vehicul®.

Dupa criteriul resurselor la care garanteaza accesul, platformele
online pot fi®:

- platforme care ofera acces la informatie sau la continut digital,
cum sunt ,cautatorii”’ de informatii generale (general search engines),
precum Google sau ,.cautatorii” specializati (specialised search engines),

strategiile de marketing, martie 2018, p. 12, [Online] la www.consiliulconcurentei.ro/.../,
accesat 15.10.2018.

22 Consiliul Concurentei Roménia, op. cit, p. 12.

2 0. Lynskey, Regulating ‘Platform Power’, LSE Law, Society and Economy Working
Papers 1/2017, London School of Economics and Political Science Law Department, pp. 5-6,
[Online] la https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2921021, accesat 15.10.2018.

2+ A, Strowel, W. Vergote, Digital Platforms: To Regulate or Not To Regulate? Message
to Regulators: Fix the Economics First, Then Focus on the Right Regulation, p. 4, [Online] la
http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2016-
7/uclouvain_et _universit_saint louis 14044.pdf, accesat 15.10.2018.

% |bidem, p. 5.
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precum TripAdvisor; in aceeasi categorie intra si alte platforme care
garanteaza accesul la un continut digital dintr-o anumita categorie, cum este,
de exemplu, Google Maps, Twitter, YouTube;

- platforme care oferd acces la date personale sau la alt continut
digital privat, cum sunt retelele de socializare (Facebook, LinkedIn); toate
platformele folosesc date cu caracter personal, dar numai unele ofera acces
la continut digital privat ca valoare pentru utilizatorii lor (care sunt si
furnizorii continutului);

- platforme care ofera acces la bunuri si servicii, cum sunt acelea
din comertul electronic ,traditional” (eBay, Amazon, Alibaba), in care un
profesionist oferd bunuri si servicii consumatorilor contra cost; platforme
care oferd bunuri si servicii in economia colaborativa (ex., Airbnb, Uber,
BlaBlaCar, Lyft, Booking);

- platforme care ofera acces la forta de munca sau la anumite
cunostinte/abilitati ale persoanelor fizice, cum sunt Upwork (pentru
freelancers), Taskrabbit (pentru treburi din si de pe langa casa, care a fost
achizitionat de IKEA);

- platforme care ofera acces la capital, cum sunt platformele de
crowdfunding (Kickstarter) sau sistemele de plata (PayPal, Bitcoin).

Platformele online iau diferite forme si utilizeazd modele de
afaceri diferite, in continui dezvoltare si transformare. In principal,
platformele utilizeazi trei modele de afacere®:

- P2P — peers to peers — Tn care furnizorul bunului sau al
serviciului este o persoana fizica; de exemplu, Airbnb;

- B2P — business to peers — Tn care furnizorul bunului sau al
serviciului este un profesionist; profesionistul poate desfasura activitati
specifice profesiei lui, avind o forma juridica care face facila identificarea
lui ca profesionist, cum este, de exemplu, Pony Car Sharing (o platforma
romaneasci cu sediul in Cluj, inregistratd ca SRL)*’; profesionistul poate fi
si unul de facto, care pretinde ca este o persoand fizicd ce desfasoara
activitdti in afara unui scop profesional, cum poate fi orice prestator de
servicii specifice economiei colaborative, atunci cand presteazd servicii cu
regularitate, Tn mod continuu si in scopul obtinerii unui profit;

% \/. Hatzopoulos, S. Roma, op. cit., p. 86.
2" [Online] la https:/getpony.ro/wp-content/themes/understrap/documents/termeni-si-
conditii.pdf, accesat 13.11.2018.
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- B2B — business to business — in care furnizorul bunului sau al
serviciului este un profesionist care contracteaza cu un alt profesionist; de
exemplu, in Statele Unite ale Americii, Kwipped® este o platforma online
care inchiriaza echipament profesionistilor.

Specific economiei colaborative este primul model, P2P.

2. Probleme juridice referitoare la platformele colaborative online

Platformele online din economia colaborativa au un efect
destabilizator asupra economiei traditionale. Regulile  aplicabile
profesionistilor din sectoarele turismului, al transportului sau al serviciilor
casnice si legate de acestea nu se aplica platformelor. In plus, caracterul de
internationalitate asigurat platformelor prin intermediul Internetului face ca
acestea sa nege limitele teritoriale si sd ignore legislatia nationald aplicabila
pe teritoriul statelor unde actioneaza.

Platformele online din economia colaborativi pun o serie de
probleme juridice, printre care, accesul la piata a platformelor colaborative,
aplicarea anumitor legi protective in ceea ce priveste protectia
consumatorilor, protectia angajatilor, protectia datelor cu caracter personal,
probleme legate de concurenta comerciald, Tn conexiune cu economia
traditionala, de aplicarea legilor fiscale (posibilitatea evaziunii fiscale), de
sigurantd publica, sanatate publicd, ordine publica, s.a. Vor fi analizate in
continuare, pe scurt, numai primele doua.

2.1. Accesul la piata a platformelor colaborative

La nivelul UE s-a pus intrebarea daca platformele colaborative si
prestatorii de servicii prin intermediul acestora trebuie supusi regulilor cu
privire la accesul la piata si daca da, in ce mod. Aceste reguli se referd, in
principal, la autorizatii de desfasurare a activitatii, licente, standarde de
calitate (de exemplu, dimensiunea camerelor care pot fi inchiriate pe termen
scurt, tipul autoturismelor pentru transportul urban si interurban, asigurarea
de raspundere civild, garantie, s.a.).

Pentru a raspunde la Intrebare trebuie mai intai ca platformele sa
fie calificate, adicd sa se stabileascd din ce categorie fac parte acesti
profesionisti. Platformele joacd rolul unor intemediari, brokers, prin

28 [Online] la https://www.kwipped.com/, accesat 13.11.2018.
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intermediul cdrora se incheie contracte intre prestatorii de servicii si
utilizatorii serviciilor. Pentru intemediere, platformele pretind plata unui
comision, deci o remuneratie. Chiar daca serviciul de intermediere, Tn unele
cazuri, apare ca fiind gratuit, platformele obtin venituri din publicitate si din
vanzarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor si prestatorilor de
servicii, asadar primesc indirect o remuneratie pentru serviciile prestate. De
exemplu, TripAdvisor® a fost calificati de o instantd din Italia ca fiind
profesionist, desi nu pretinde direct o plata pentru serviciile prestate®.

Curtea de Justitie a Uniunii Europene (in continuare, CJUE) a dat o
definitie larga notiunii de remuneratie in cauzele C-51/96, C-191/97, C-
291/13%, in virtutea cireia, platformele pot fi considerate prestatori de
servicii, Tn sensul art. 57 TFUE®. Prin urmare, platformele sunt supuse
legislatiei UE, in principal, regulilor comertului electronic, ca furnizori de
servicii ale societatii informationale. In situatia in care platformele presteaza
si alte servicii ar putea fi supuse prevederilor europene din materia
serviciilor.

Platformele declara pe website-urile lor ca sunt un serviciu al
societatii informationale si cd se supun prevederilor din comertul electronic
(Directiva europeand a comertului electronic®). Aceastd directiva este legea
speciala in raport cu Directiva europeani a serviciilor®. Tn Romania,
Directiva comertului electronic este transpusa prin Legea nr. 365/2002

2 TripAdvisor este o platformi cu sediul in  SUA  ([Online]

la https://www.tripadvisor.com/, accesat 10.11.2018).

0y, Hatzopoulos, The Collaborative Economy and EU Law, Hart Publishing, Oxford,
UK, 2018, p. 46.

®! Disponibile pe site-ul CJUE la adresa: http://curia.europa.eu/.

%2 Art. 57 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene (TFUE), publicat in JO C
326/47, 26.10.2012: ,,In intelesul tratatelor, sunt considerate servicii prestatiile furnizate in
mod obignuit in schimbul unei remuneratii, in mdasura in care nu sunt reglementate de
dispozitiile privind libera circulatie a marfurilor, a capitalurilor si a persoanelor. Serviciile
cuprind in special: (a) activitati cu caracter industrial; (b) activitati cu caracter comercial;
(¢) activitati artizanale; (d) activitdtile prestate in cadrul profesiunilor liberale. Fard a aduce
atingere dispozitiilor capitolului privind dreptul de stabilire, prestatorul poate, in vederea
executarii prestatiei, sa isi desfasoare temporar activitatea in statul membru in care
presteaza serviciul, in aceleasi conditii care sunt impuse de acest stat propriilor
resortisanti.”.

® Directiva 2000/31/CE privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii
informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna (Directiva privind
comertul electronic), publicatd in JO L 178, Editie speciala, 13/vol. 29, p. 257.

* Directiva nr. 2006/123/CE privind serviciile in cadrul pietei interne, publicati in JO L
376, 27.12.2006.
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privind comertul electronic®. Prin serviciu al societitii informationale se
intelege ,, orice serviciu care se efectueaza utilizandu-se mijloace electronice
si prezinta urmdtoarele caracteristici: a) este efectuat in considerarea unui
folos patrimonial, procurat ofertantului in mod obisnuit de catre destinatar,
b) nu este necesar ca ofertantul si destinatarul sa fie fizic prezenti simultan
in acelasi loc, c) este efectuat prin transmiterea informatiei la cererea
individuald a destinatarului;” (art. 1 pct. 1 din Legea nr. 365/2002).
Ofertantul este furnizorul de servicii ale societatii informationale.

Conform Directivei comertului electronic, art 4.1 intitulat
Principiul de excludere a autorizarii prealabile, ,, Statele membre vegheaza
ca accesul la activitatea de furnizor de servicii ale societatii informationale
si desfasurarea acesteia sa nu poata fi supuse unui regim de autorizare
prealabild sau oricarei alte cerinte cu efect echivalent.”. Potrivit art. 3.2
,,Statele membre nu pot restrange libera circulatie a serviciilor societdtii
informationale din alte state membre invocdnd motive relevante pentru
domeniul coordonat.”; corespondentul acestuia in legislatia nationala este
art. 3 (3) ,, Libera circulatie a serviciilor societdtii informationale oferite de
un furnizor stabilit Tntr-un stat membru al Uniunii Europene nu poate fi
restransd in Romdnia prin aplicarea unor prevederi legale care fac parte
din legislatia coordonata.”.

Aceste texte reprezinta biletul de libera trecere a platformelor pe
piata internd UE fard a fi supuse vreunei restrictii. Aceste texte se aplica,
insa, numai Tn cazul Tn care platformele sunt simpli intermediari, adica doar
atunci cand presteaza servicii de intermediere 1n calitatea lor de furnizori de
servicii ale societatii informationale si nu atunci cand presteaza insusi
serviciul (de inchiriere de locuinte pe termen scurt, de inchiriere de vehicule,
s.a.).

Dar platformele colaborative online sunt simpli intermediari?

Platformele colaborative pretind ca da si in acest fel se sustrag
diverselor prevederi restrictive aplicabile profesionistilor din diferite
sectoare ale economiei. UE recomanda incurajarea dezvoltarii activitatilor
specifice economiei colaborative si, pana in prezent, nu a luat initiativa
vreunei reglementiri in domeniu. Potrivit Comisiei Europene®, pentru a se

3% Republicatd in M. Of., nr. 959, 29.11.2006, cu modificérile ulterioare.
% European Commission, 4 European agenda...op. Cit., p. 6.
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stabili dacd o platforma este un simplu intermediar sau daca presteaza insusi
serviciul specific economiei colaborative se folosesc trei criterii: impunerea
pretului serviciului, stabilirea clauzelor contractuale principale, proprietatea
bunurilor utilizate pentru prestarea serviciului. Aplicand aceste criterii,
platformele nu pot fi vreodata considerate decat intermediari si asta
deoarece, de esenfa economiei colaborative este Tmpdrtirea utilizarii
bunurilor altora, nu a bunurilor proprietatea platformei. Deci, desi platforma
impune pretul serviciului prestat de furnizorul de servicii (de exemplu, de
catre proprietarul casei inchiriate prin Airbnb), desi stabileste clauzele
contractuale prin contractul electronic de adeziune numit frecvent ,,Termeni
si Conditii”, partile contractante neputandu-l negocia, platforma nu devine
proprietarul casei inchiriate, ca in exemplul luat, pentru ca economia
colaborativa se bazeaza pe exploatarea bunurilor altora, nu ale platformei.

Ca serviciu al societatii informationale, platforma ar putea fi
supusa unor restrictii in ceea ce priveste accesul ei la piata, dar aceste
restrictii, impuse de un stat membru UE, trebuie sa fie justificate de existenta
unui risc serios si grav cu privire la ordinea publica a statului respectiv, la
protectia sanatitii publice, la securitatea publica, protectia consumatorilor si
a investitorilor. Restrictia impusa trebuie sd fie proportionald cu scopul
urmarit”’. Pana in prezent, din jurisprudenta CJUE si din literatura juridica
avutd in vedere nu reiese ci platformele colaborative ar fi fost fost supuse
unor asemenea restrictii.

Tn cazul in care platforma colaborativi ar fi un prestator de servicii
specific economiei colaborative si nu un simplu furnizor de servicii ale
societatii informationale, atunci ar trebui sa se supuna reglementarilor
aplicabile la nivel national si UE din sectorul in care actioneaza. In materia
serviciilor este aplicabila Directiva europeana a serviciilor, transpusd in
legislatia nationala prin 0.U.G. nr. 49/2009%. Daci platformele sunt supuse
prevederilor acesteia ar putea fi obligate la indeplinirea anumitor conditii de
acces la piatd, dar numai dacd acestea sunt justificate, necesare si
proportionale®.

3" A se vedea art. 3 alin. 4 lit. a din Directiva comertului electronic si art. 3 alin. (5) din
Legea nr. 365/2002.

% 0.U.G. nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea
de a furniza servicii In Romania, publicatd in M. Of., nr. 366, 1.06.2009, aprobatd cu
modificari prin Legea nr. 68/2010, publicatd in M. Of., nr. 256, 20.04.2010.

% Conform art. 8 din O.U.G. nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de
servicii si libertatea de a furniza servicii Th Romania: ,, (1) Accesul la o activitate de servicii
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De exemplu, CJUE a hotarat in cauza Uber Spain (C-434/15) pe 20
decembrie 2017 ci Uber este un serviciu de transport®, care trebuie s se
supuna regulilor din acest sector al economiei. Serviciile de transport sunt
excluse din sfera de aplicare a Directivei serviciilor [art. 2 alin. (2) lit. (d)].
Regulile aplicabile sunt stabilite in legislatia nationald a fiecarui stat
membru®’. Ca urmare a acestei calificari ficute de CJUE, Uber s-a
conformat, de exemplu, in Marea Britanie, unde si-a modificat ,,Termenii si
Conditiile”, aratand ca presteaza servicii de transport si respecta prevederile
din acest domeniu*. in Franta, insa, desi ultima actualizare a ,,Termenilor si
Conditiilor” dateaza din 9 octombrie 2018, Uber se autocalificd drept
serviciu al societdtii informationale si precizeaza cu majuscule ca nu este un
serviciu de transport®; la fel si in Roménia*, unde contractul (Terms and
Conditions) este ultima data actualizat inainte de pronuntarea hotaraii CJUE.

2.2. Aplicarea legilor privind protectia consumatorilor

In economia colaborativi, distinctia dintre consumator si
profesionist nu mai este clara. Prestatorul de servicii — persoana fizica, numit
si prosumator™, apare ca fiind un hibrid obtinut din combinarea diferitelor

sau exercitarea acesteia poate fi supus(d) unui regim de autorizare numai dacd sunt
indeplinite urmdtoarele conditii:

a) existenta unui regim de autorizare este justificata de un motiv imperativ de interes
general; b) obiectivul urmadrit nu poate fi atins printr-o masurd mai putin restrictivd, in
special din cauzd ca un control ulterior ar fi tardiv pentru a fi, in mod real, eficient; c)
regimul de autorizare este nediscriminatoriu in ceea ce priveste prestatorii. (2) Prezenta
sectiune nu se aplica acelor aspecte specifice ale regimurilor de autorizare care sunt
reglementate direct sau indirect prin alte acte normative nationale care transpun acte
comunitare. .

40 CJUE a stabilit in dispozitivul hotardrii ca: ,,Un serviciu de intermediere precum cel Th
discutie 1n litigiul principal, care are ca obiect, prin intermediul unei aplicatii pentru telefoane
inteligente, sd puna in legdturd, in scopul obtinerii unei remuneratii, conducétori auto
neprofesionisti care utilizeaza propriul autovehicul cu persoane care doresc sa efectueze o
deplasare urbana, trebuie considerat ca fiind indisociabil legat de un serviciu de transport si ca
intrind sub incidenta calificarii drept ,serviciu in domeniul transporturilor, in sensul
articolului 58 alineatul (1) TFUE. Un astfel de serviciu trebuie exclus, prin urmare, din
domeniul de aplicare al articolului 56 TFUE, al Directivei 2006/123 si al Directivei
2000/31.”.

1\, Hatzopoulos, op.cit., p. 30 si urm.

“2 [Online] la https://www.uber.com/en-GB/legal/terms/gb/, accesat 14.11.2018.

43 [Online] la https://www.uber.com/en-GB/legal/terms/fr-en/, accesat 14.11.2018.

44 [Online] la https://www.uber.com/en-GB/legal/terms/ro/, accesat 14.11.2018.

> Notiunea de prosumator nu se identificd cu notiunea de prosumator individual de
energie electricd prin panourile fotovoltaice, asa cum apare la nivel national in asa numita
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caracteristici ale profesionistului si consumatorului, la care se adauga si
unele care pot apartine salariatului®.

Utilizatorul serviciilor este consumator, pentru ca utilizeaza
serviciile Intr-un scop privat, in afara ,,activitatii sale comerciale, industriale
sau de productie, artizanale ori liberale™’. Prestatorul de servicii — persoana
fizica poate fi prosumator, adica prestator de servicii neprofesionist, care
presteaza diverse servicii in mod ocazional, in timpul liber, avand in acelasi
timp si calitatea de angajat cu contract de muncé sau somer (in cautarea unui
angajator). Prestatorul de servicii — persoana fizicd poate fi profesionist
atunci cand presteaza servicii cu regularitate, in mod continuu, pe cont
propriu si urmarind obtinerea de veniturilprofit, ca principala sursa. De
intermedierea platformelor colaborative online se pot folosi si profesionistii,
organizati intr-o anumitd forma juridica, ce ofera servicii in exercitarea
profesiei lor, cum sunt, de exemplu, hotelurile listate pe diferite platforme
(cum ar fi Booking.com). Acesti profesionisti se supun regulilor din
domeniul 1n care functioneaza (turism, transport persoane etc.) si nu ridica
probleme juridice care sa justifice o analiza in lucrarea de fata.

Problema aplicérii regulilor protective din materia dreptului
consumului se poate pune in trei raporturi contractuale: in raportul dintre
platforma colaborativa online si utilizatorul serviciilor, in raportul dintre
platforma colaborativa si prestatorul de servicii si dintre prestatorul de
servicii si utilizatorul acestora.

Platformele colaborative care functioneaza in UE, fie ca au sediul
principal sau secundar pe teritoriul unui stat membru UE, fie ca au sediul in
state din afara UE, precizeaza destul de frecvent in contractul electronic de
adeziune (numit, Terms and Conditions sau Terms of Use sau Terms of
Service) ci acesta nu aduce atingere drepturilor consumatorilor din UE*,

Lege a prosumatorilor (Legea nr. 184/2018 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 24/2017 privind modificarea si completarea Legii nr. 220/2008 pentru
stabilirea sistemului de promovare a producerii energiei din surse regenerabile de energie si
pentru modificarea unor acte normative, publicata in M. Of. nr. 635, 20.07.2018).

“6 Nu vom analiza in acesti lucrare problemele de dreptul muncii.

4T Art. 2.2 din O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicati in M. Of. nr.
208, 28.03.2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

48 De exemplu, n contractul Uber la nr. 6 ([Online]
la https://www.uber.com/legal/terms/ro/, accesat 27.11.2018); 1in contractul Airbnb
(https://www.airbnb.com/terms#sec19, accesat 20.11.2018); in contractul BlaBlaCar la nr. 15
([Online] Ia https://blog.blablacar.ro/about-us/terms-and-conditions, accesat 15.11.2018).
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Cine beneficiaza de regulile protective? Regula este ca numai
consumatorul. Calitatea de consumator se apreciaza in functie de doud
elemente: scopul in care actioneaza acesta, care trebuie sa fie un scop privat
(fard legatura cu activitatea sa profesionald) si calitatea cocontractantului,
care trebuie si fie un profesionist. in jurisprudenta CJUE s-a apreciat in
solutionarea mai multor cauze faptul ca notiunea de ,,consumator”, nu
vizeazd decét pe consumatorul final privat®. Care dintre cei trei participanti
la activitatile economiei colaborative trece dublul test?

Tn contractul dintre platforma colaborativi online si utilizatorul
serviciilor, acesta din urma are regimul juridic al consumatorului, deoarece
actioneaza in scop privat, iar platforma, asa cum am aratat deja, este un
profesionist. Calitatea de consumator a utilizatorului serviciilor nu ar putea fi
contestata decat in cazuri foarte izolate (platforma trebuind sa faca dovada ca
utilizatorul serviciilor este profesionist si nu consumator). De exemplu,
turistul romén care inchiriaza prin Airbnb un apartament la Paris este
consumator in raporturile cu Airbnb (platforma colaborativa).

Tn contractul incheiat intre platforma colaborativa si prestatorul de
servicii — persoana fizica, acesta din urma ar putea avea calitatea de
consumator atunci cand actioneaza in mod ocazional, in timpul sau liber, in
scopul de a obtine venituri suplimentare pe care le foloseste exclusiv pentru
sine si familia sa, adicd atunci cand este un prestator de servicii
neprofesionist, altfel spus un prosumator. Intrucét nici in legislatia UE, nici
in legislatiile nationale ale statelor membre nu sunt prevazute criterii care sa
ajute la delimitarea prestatorului de servicii profesionist de cel
neprofesionist, acest lucru urmeaza a se stabili de la caz la caz, in functie de
particularitatile fiecirei situatii in parte™.

Tn contractul Incheiat intre utilizatorul serviciilor si prestatorul de
servicii pot sa apara mai multe situatii. Cand prestatorul de servicii este
profesionist, de exemplu, Tn cazul contractului hotelier ncheiat cu un hotel
din Barcelona de un turist roméan prin Booking.com, utilizatorul va beneficia
de toate normele protective din dreptul consumului intern si international,

“ De exemplu, CJUE nr. C-508/12 Vapenik v Thurner, [Online] la https://curia.europa.eu/

% Tn Roméania ar putea fi folosite criteriile din art. 3 C. civ. (in care este definit
profesionistul) si, eventual, din art. 7.3 Cod fiscal (Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal,
publicata in M. Of. nr. 688, 10.09.2015, cu modificérile si completarile ulterioare), care
defineste activitatile independente.
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pentru ca incheie un contract de consum. Dacd acelasi turist roman
inchiriazi un apartament la Viena, prin Airbnb, cu o persoana fizica,
proprietar al apartamentului listat pe platforma colaborativa si proprietarul
apartamentului este organizat intr-o forma juridica oarecare, recunoscand
calitatea sa de profesionist, si in acest caz turistul romén va fi tratat ca un
consumator fata de acesta.

Cand prestatorul de servicii-persoana fizicd este profesionist
(desfasurand activitati in mod continuu, cu regularitate, in scopul obtinerii de
profit), dar pretinde ca nu este, utilizatorul poate fi privat de regulile
protective din dreptul consumului. Tntr-un litigiu in care utilizatorul se
indreapta impotriva prestatorului de servicii, conform regulilor din materia
protectiei drepturilor consumatorilor, considerand pe cocontractantul sau
profesionist, desi acesta neaga ca ar fi, sarcina probei se inverseaza, paratului
revenindu-i sarcina sa dovedeasca faptul ca nu este profesionist. Rasturnarea
sarcinii probei in acest caz particular nu rezulta dintr-un text anume, dar se
poate stabili prin analogie, ludnd in considerare regula aplicabild in mai
multe situatii asemandtoare, cand profesionistul probeazi ceea ce pretinde
consumatorul®.

Ratiunea protectiei consumatorului este aceea de a-l proteja, fiind
considerat vulnerabil din punct de vedere economic sau/si juridic,
vulnerabilitate care conduce la un dezechilibru contractual intre drepturile si
obligatiile partilor. Dacd cocontractantul consumatorului nu este un
profesionist, ci poate fi incadrat si el in categoria consumatorilor dupa
criteriul scopului incheierii contractului, atunci, teoretic, nu se creaza un
dezechilibru contractual. Partile contractante sunt considerate egale si nici
una nu poate beneficia de regulile protective din materia dreptului
consumului. Contractul este un contract civil, care este supus regulilor
generale de drept civil.

Cu toate acestea, un dezechilibru contractual intre parti poate
exista. Regula este ca prosumatorul impune conditiile incheierii contractului,
prin intermediul platformei (frecvent, cu implicarea activa a acesteia), iar

%! De exemplu, art. 5 din O.U.G. nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii (publicata in M. Of. nr. 427, 11.06.2014); art. 4 alin.
(3) din Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzivedin contractele incheiate fintre
profesionisti si consumatori (republicatd in M. Of. nr. 543, 3.08.2012); pentru detalii, a se
vedea, G. Boroi, M. Stancu, Drept procesual civil, Editura Hamangiu, Bucuresti, 2015, pp.
408-409.
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utilizatorul doar adera la acestea, neavand posibilitatea de negociere a
contractului. O posibila protectiec a utilizatorului in acest caz ar putea fi
utilizarea normelor din materia contractului de adeziune.

Concluzii

Platformele colaborative online ofera un model nou de afacere,
care are anumite efecte benefice asupra utilizatorilor, dar care produce, in
acelasi timp, un efect destabilizator asupra economiei traditionale. Lipsa
reglementarilor Tn materie sau reglementarea lacunard a unor activitati
specifice economiei colaborative faciliteaza incilcarea regulilor din multe
sectoare economice, cum sunt turismul si transportul. Desi platformele
colaborative online pretind ca sunt simpli intermediari, supusi regulilor din
legislatia comertului electronic (ca furnizori de servicii ale societitii
informationale), frecvent, prin comportamentul adoptat referitor la
impunerea preturilor, a clauzelor contractuale, la controlul si directionarea
persoanelor fizice ce presteaza serviciile in acelasi mod ca angajatorii, s.a.,
platformele presteaza ele insele serviciile, fara a se supune regulilor din
sectorul de activitate respectiv. In aceste conditii, o reglementare a
platformelor colaborative ar fi necesard, pentru a stabili un numar de reguli
de baza pentru acesti noi ,,actori” de pe piata.
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