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Rezumat: Datorita specificului operatiunilor care le formeaza obiectul, contractele
bancare comportd unele conditii speciale de validitate, iar mecanismul lor de
formare presupune indeplinirea unor cerinte particulare. Fundamentul instituirii
unor cerinte speciale de validitate il constituie necesitatea protectiei consumato-
rilor fata de posibilele abuzuri la care ar putea fi supusi ca urmare a semnarii unor
contracte de adeziune cu banca. Conditiile speciale vizeaza asigurarea unui tra-
tament juridic echitabil pentru parti, bazat pe o arhitecturad echilibrata a contrac-
tului. In procesul de formare a contractului, un rol insemnat il au indeplinirea de
citre bancd a unor cerinte de informare si consiliere a clientilor, pentru a le
permite acestora sa-si dea consimtdmantul in cunostinta de cauzi. In acest scop se
impune un anumit formalism informativ al contractului. Totodatd, la incheierea
contractului banca trebuie si actioneze cu prudentd si diligenta, asigurand

pastrarea confidentialitétii cu privire la informatiile furnizate de catre client.

Cuvinte-cheie: contracte bancare, consumatori, conditii speciale de validitate,

informare si consiliere, prudenta si vigilenta.

Abstract: Due to the specific nature of the transactions forming their object,
banking contracts impose complying with certain special conditions of validity,
and their forming mechanism implies fulfillment of certain particular
requirements. The reason of establishing specific validity requirements is the need
to protect consumers from any possible abuse they could face as a result of signing
adherence contracts with the bank. The specific conditions aim at ensuring a fair
legal treatment for the parties, based on a balanced architecture of the contract. In

the process of forming the contract, the bank has a significant role to play in
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informing and counseling customers, in order to enable them to give an informed
consent. For this purpose, a certain informal formalism of the contract is required.
At the same time, upon the conclusion of the contract, the bank must act with
diligence and vigilance, ensuring the confidentiality of the information provided
by the client.

Keywords: banking contracts, consumers, specific validity conditions, informing
and counseling, prudence and vigilance.

1. Fundamentul instituirii unor cerinte specifice

Fiind reflectarea unor operatiuni complexe, formarea valabild a contrac-
telor bancare este supusd unor conditii mai riguroase fata de cele impuse altor
contracte din sfera dreptului privat. Intrucat contractul bancar are natura unui
contract de adeziune, clauzele sale esentiale sunt impuse si redactate de catre
banci, clientul neavand decat si le accepte ca atare. Avand in vedere posibilitatile
extrem de limitate de negociere a clauzelor contractului de catre clientul consu-
mator, existd riscul credrii unor dezechilibre in ceea ce priveste drepturile si
obligatiile partilor, cu consecinte prejudiciabile pentru cocontractantul consu-
mator.

Calitatea de consumator o are persoana fizicd ce actioneaza intr-un scop
strain de activitatea sa profesionald, adicd pentru satisfacerea unor nevoi de
consum, personale sau familiale.

Pentru a preintdmpina inserarea de catre stipulant a unor clauze abuzive,
legea stabileste in contractele de adeziune o reguld de interpretare favorabila ade-
rentului, in sensul ca stipulatiile inscrise se interpreteaza impotriva celui care le-a
propus — art. 1.269 alin. (2) C. civ. Asa, de pild3, sunt dispozitiile art. 1.671 si art.
2.515 C. civ,, citate si la contractul de adeziune, referitoare la interpretarea
clauzelor indoielnice (care se interpreteazd in favoarea consumatorului si
impotriva vanzatorului) si la restrictia expresd impusa partilor contractante de a
deroga de la regulile relative la prescriptia extinctiva intr-un contract incheiat cu
consumatorii’. Normele din materia protectiei consumatorilor fac parte din
categoria celor de ordine publica, ceea ce iInseamnd ca sunt imperative si deci nu
pot fi modificate sau suprimate prin clauze contractuale contrare.

% A se vedea G. Tita Nicolescu, Contractul de adeziune si contractul incheiat cu consumatorii.
Clauzele externe si clauzele neuzuale. Clauzele nescrise in Revista Universul Juridic nr.
2/2018, pp. 23-32.
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Arhitectura contractelor bancare are la bazd elementele comune oricarui
contract, reglementarea lor fiind datd de dreptul comun, insa se desdvarseste prin
unele elemente particulare. Unele din aceste cerinte speciale sunt comune
oricaror contracte incheiate cu consumatorii, fiind instituite de legislatia de pro-
tectie a consumatorilor, altele sunt proprii contractelor bancare, stabilite prin
reglementari ce vizeaza anumite categorii de contracte, in special cele de credit.

2. Cerinte speciale privind conditiile de validitate

Valabila incheiere a contractelor bancare este supusa conditiilor impuse de
prevederile art. 1164-2499 C. civ. Acestor conditii aplicabile in virtutea dreptului
comun li se adaugi conditiile generale de banca, menite sa guverneze ansamblul
operatiunilor dintre banci si client, de natura sa influenteze cadrul contractual.

Ca in cazul oricaror contracte si in cazul contractelor bancare legea impune
respectarea unor cerinte de fond privind capacitatea partilor contractante,
consimtdmantul acestora, obiectul si cauza operatiunii. Indeplinirea acestor
conditii este circumscrisa satisfacerii anumitor cerinte speciale, proprii rapor-
turilor de drept bancar. Cat priveste forma in care trebuie incheiate contractele
bancare, aceasta este supusi unor exigente sporite fatd de cele impuse de dreptul

comun.
« Cerinte privind capacitatea

Capacitatea partilor este analizata distinct, in raport cu categoria cireia i
apartine persoana care incheie contractul bancar. Subiectele raportului juridic de
tip bancar sunt societatea bancara si clientul siu, care poate fi o persoana fizica
sau una juridica. Pentru a fi incadrati in categoria consumatorilor, persoana fizici
trebuie s incheie contractul cu banca in afara scopurilor profesionale.

Pentru a putea contracta, persoana fizica trebuie sa aiba capacitate deplini
de exercitiu, dobanditd odatd cu varsta majoratului. Interzisul judecatoresc si
minorii sub 14 ani pot incheia contracte bancare prin reprezentantii lor legali.
Minorii cu capacitate de exercitiu restransa pot incheia contracte bancare numai
asistati de ocrotitori lor legali. Se admite insa incheierea unor contracte de
depozit bancar special de catre minorii cu varsta intre 14 si 18 ani personal si
singur, fard vreo aprobare, incuviintare sau autorizare. Pentru prevenirea
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situatiilor litigioase, banca este obligata sa verifice capacitatea juridica a clientului
si a puterii celui care il reprezinté3.

In ceea ce priveste institutia de credit, aceasta trebuie si indeplineasca
conditiile prevazute de legislatia speciald pentru a-si desfasura activitatea deci
implicit a incheia contracte. In functie de regimul juridic care le este aplicabil, in
sistemul bancar din Roménia exista banci supuse dreptului comun si banci cu
statut special. Principiul este ca bancile sunt guvernate de Legea nr. 99/2006 pri-
vind institutiile de credit si adecvarea capitalului, care constituie reglementarea
de drept comun in materie. Béncile imbraci forma juridici a societatilor pe
actiuni avand ca obiect principal de activitate atragerea de fonduri si acordarea de

credite, precum si efectuarea de servicii bancare.
« Cerinte privind consimtimantul

Principiul consensualismului este aplicabil si in materia contractelor
bancare, insa influentat de aspecte particulare.

Consimtamantul bancii trebuie dat in forma scrisa, fiind particularizat in
functie de contractul incheiat, prin intermediul reprezentantului legal, desemnat
de consiliul de administratie sau de functionarul bancar desemnat pentru efectu-
area acestei operatiuni. Existenta consimtdmantului bancii nu poate fi dedusa din
simpla ofertd adresatad publicului, ca in cazul unei vinzirii comerciale de bunuri
mobile, sau ca in cazul prestarii unor servicii publice”,

Consimtamantul clientului, pentru a fi valabil, trebuie si provina de la o
persoana cu discernamant, cu capacitate deplina de exercitiu, si fie serios, liber si
neviciat, exprimat in cunostintd de cauzd cu privire la continutul si efectele
contractului bancar. Aceastd ultima conditie este strans legatid de obligatia de
informare a bancii.

Consimtimantul clientului se exteriorizeazd prin semnarea formularului
redactat de banci, clauzele contractului fiind deci prestabilite.

Formularul nu contine numai clauze esentiale, banca are obligatia sa
informeze clientul asupra tuturor angajamentelor reciproce ale partilor. Obligatia
de informare cuprinde aducerea la cunostinta clientului a tuturor clauzelor
contractului, trebuind si existe certitudinea cd acestea au fost cunoscute si

* A se vedea R. Postolache, Drept bancar, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2012, p. 265.
* A se vedea L. Sduleanu, L. Smarandache, A. Dodocioiu, Drept Bancar, Editura Universul
Juridic, Bucuresti, 2011, p. 375.
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acceptate de client in momentul semnérii contractului. In acest scop, la cererea
clientului, banca este obligata sa ii puna la dispozitie atat conditiile cadru de
contractare, cat si un draft de contract.

Toate clauzele contractului care ii confera bancii drepturi specifice (cum ar
fi dreptul de-a rezilia unilateral si intempestiv contractul incheiat sau de a majora
dobénda pe parcursul executirii contractului de credit) sunt opozabile clientului
si produc efecte juridice numai daca existd certitudinea ca aceste clauze au fost
cunoscute si acceptate de client in momentul semnirii contractului.

Distinct de aceste clauze, contractul se considera completat de drept cu

. . . 5
normele legale in vigoare si cu uzurile bancare’.
« Cerinte privind obiectul

Obiectul contractelor bancare este reprezentat de operatiunile prevazute de
art. 18 alin. (1) lit. a)-r) din O.U.G nr. 99/2006 (atragere de depozite si alte fonduri
rambursabile, acordare de credite, leasing financiar, servicii de plata, emitere de
garantii si asumare de angajamente, tranzactionare in cont propriu si/sau pe
contul clientilor, inchiriere de casete de siguranta, s.a.). Pretul serviciilor bancare
datorat de client trebuie sa fie precis determinat prin contract. Altfel, lipsa
negocierii clauzelor referitoare, in principal, la dobanda sau la comisionul de risc
impus de banca a condus la solutia declararii lor prin lege drept abuzive.

« Cerinte privind cauza

Potrivit prevederilor art. 1236 alin. (1) C. civ., cauza trebuie si existe, si fie
licita si morala. Sunt interzise clauzele bancare ilegale, cum ar fi clauzele privind

o . 6
~Spalarea banilor™.
« Cerinte privind forma

Cu toate cd fac parte din categoria contractelor consensuale, contractele
bancare trebuie incheiate in forma scrisa. In toate contractele bancare s-a
statornicit aceastd practicd pentru a se putea dovedi existenta contractului.

In cazul creditelor destinate consumatorilor se impune respectarea cu stric-
tete a cerintelor menite sa asigure corecta lor informare. Cerintele legale in materie
de formalism informativ cuprind obligatia redactirii in scris a contractelor,

> A se vedea . Turcu, Operatiuni si contracte bancare. Tratat de drept bancar, Editura Lumina
Lex, Bucuresti, 2004, p. 27-35.
% A se vedea C.A. Gheorghe, Drept Bancar, Editura C.H. Beck, Bucuresti, 2014, p. 201.
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intr-un format accesibil descris de lege, care implicd includerea mentiunilor
privind drepturile si indatoririle partilor. Un anumit formalism este impus si din
motive de ordine publicd, de exemplu, pentru relevarea fiscalititii. Se cere ca
redactarea contractului si se faca pe un suport durabil, cu respectarea regulii

pluralititii de exemplare.

3. Cerinte specifice privind mecanismul de formare

Incheierea contractelor bancare, ca de altfel a oricdror contracte de
adeziune, presupune utilizarea anumitor tipare elaborate pe formatul conditiilor
generale de contractare practicate de profesionistul bancar ofertant, ce vor fi
redate in continutul contractelor individuale la care aderi clientii .

Mecanismul incheierii contractelor bancare consta in acceptarea de cétre
client, prin semnare, a acestor formulare tipizate redactate de bénci, in cuprinsul
cérora se regasesc si clauze negociabile. Negocierea se referd la implicarea direct3
a clientului in elaborarea clauzelor, iar dovada negocierii incumba creditorului
bancar. Semnarea contractului de catre client nu constituie prin ea insisi o
dovadid a negocierii si nu exclude dreptul clientului de a cere inlaturarea unei
clauze pe motiv ci este abuzivi. In absenta producerii de citre banci a probei
negocierii contractului si in méisura in care, contrar bunei credinte, clauzele
contractului creeazd un dezechilibru semnificativ pozitiei contractuale a pirtilor,
clientul poate cere ca acestea si nu produca efecte impotriva sa.

Cerintele normative speciale impuse in materia contractelor bancare se
justifica prin prisma necesititii de a proteja clientii bancii fatd de riscul de a le fi
alterata vointa in conditiile in care acestia nu au decét intr-o micd masura dreptul
de a negocia clauzele preformulate ale contractelor bancare. Potrivit art. 117 din
O.U.G. nr. 99/2006, institutiile de credit pot derula tranzactii cu clientii doar pe
baze contractuale, actionand intr-o maniera prudenta si cu respectarea legislatiei
specifice in domeniul protectiei consumatorului. Documentele contractuale
trebuie si fie redactate astfel incat si permitd clientilor intelegerea tuturor
termenilor si conditiilor contractului, in special, a prestatiilor la care acestia se
obligd. Institutiile de credit nu pot pretinde clientului dobanzi, penalitati,

A se vedea L. Bercea, Configurarea contractelor standard. O aplicatie la noile actiuni in
eliminarea clauzelor abuzive din contractele de consum, in Curierul Judiciar nr. 6/2013, pp.
347-351.
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comisioane, ori alte costuri si speze bancare, daca plata acestora nu este stipulati
in contract.

Rezultd asadar ca pentru valabila formare a contractelor bancare se impune
ca institutiile de credit, in calitate de parte care prefigureaza continutul
contractului, sa isi aduca la indeplinire obligatiile legale menite si asigure pro-
tectia clientului cocontractant. Aceste obligatii legale sunt in principal urma-
toarele: obligatia de informare si consiliere; obligatia de prudenta si vigilenta;
obligatia de confidentialitate. Prin prevederile O.U.G. nr. 50/2010 privind contrac-
tele de credit pentru consumatori, respectiv prin cele ale O.U.G. nr. 52/2016 s-a
perfectionat cadrul juridic aplicabil formarii conventiilor de credit incheiate cu
consumatorii.

Toate aceste obligatii trebuie sa fie aduse la indeplinire cu buni credinta de
cétre profesionist, ceea ce presupune ca acesta si actioneze onest si sa nu profite
de pozitia sa de superioritate in raport cu consumatorul®, Se poate aprecia ca
banca a actionat corect si echitabil fatd de consumator daca se putea astepta, in
mod rezonabil, ca acesta sa accepte clauzele contractuale in urma unei negocieri
individuale. Evaluarea pozitiei profesionistului presupune luarea in considerare a
mai multor elemente anterioare, concomitente si chiar ulterioare incheierii
contractului.

« Cerinta informdrii si consilierii clientului

Dat fiind caracterul complex al contractului bancar si tehnicitatea
termenilor utilizati in cuprinsul siu, se impune o prealabild informare si consi-
liere a clientului, pentru ca acesta si poatd compara mai multe oferte si s se
angajeze constient asupra celei mai potrivite intereselor si posibilitatilor sale.

Pentru a da clientului posibilitatea si adere in cunostintd de cauza la
clauzele contractuale, se cere ca acestea sa fie redactate intr-un limbaj clar si
inteligibil. Aceastd cerintd rezultd din cuprinsul art. 3 si 5 din Directiva 93/13,
precum si din cuprinsul pct. 1 lit. j) si 1) si din cuprinsul pct. 2 lit. b) din anexa la
aceastd directivia. In practici s-a interpretat ci cerinta clarititii vizeazi in
principal aspectul redactional al clauzei, in timp ce inteligibilitatea vizeaza identi-
ficarea continutului precis al termenilor folositi. Prin aceasta se urméreste

A se vedea D. A. P. Florescu, A. Bordea, R. Popa, Contractul de credit bancar, Editura
Universul Juridic, Bucuresti, 2013, p. 50.
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indeosebi ca clientul si aibd reprezentarea clard a ratiunilor si fundamentelor
relative la continutul clauzelor si la efectele acestora in ansamblu.

Intinderea obligatiei de informare include furnizarea de date si explicatii cu
privire la: conditiile in care este prestat serviciu de catre banca; daci acesta este
adecvat nevoilor clientului (de exemplu, daca tipul de cont este compatibil cu
operatiunile pe care isi propune si le efectueze clientul; dacid genul de credit
documentar propus de client este corespunzator operatiunii de import pe care a
contractat-o cu partenerul extern; dacd documente pretinse sunt complete si
adecvate in raport cu obiectul contractului etc.).

Informatiile relevante trebuie furnizate de cétre banci cu minim 15 zile
inainte ca un consumator sa incheie un contract de credit sau s accepte o oferta.
Datele necesare formarii convingerii clientului trebuie sa se materializeze in scris,
pe un suport durabil, prin intermediul formularului ,Informatii standard la nivel
european privind creditul pentru consumatori” prevazut in Anexa nr. 2 a O.U.G.
nr. 50/2010. In cuprinsul art. 25 se regiseste o listd limitativd, imperativd, a
informatiilor standard obligatorii care trebuie furnizate consumatorilor in faza
precontractuald, intre care: tipul de credit, identitatea si sediul creditorului;
valoarea totald a creditului si conditiile de tragere; durata contractului; rata
dobénzii aferente; formula de calcul a dobanzii; conditiile de incetare a contrac-
tului. Se recomanda totodat3 utilizarea unui exemplu de calcul reprezentativ.

Contractele de credit destinate consumatorilor trebuie sa contini informatii
complete, clare si usor de inteles, in limba roména. Conform regulii transparentei,
este interzisa orice practici bancara dolosiva prin care informatiile oferite consu-
matorului cu privire la contractul de credit sun neclare, excesiv de tehnice sau
voit omisive.

Obligatia de informare se mentine si pe parcursul derulirii contractului, in
privinta eventualelor modificari operate de citre banca cu privire la unele conditii
ale contractului, in limitele permise de lege. Astfel, orice modificare a ratei
dobénzii trebuie comunicatd clientului pentru ca acesta si poatad decide daci o
acceptd ca atare sau in conditiile unei eventuale reesaloniri sau refinantéri a
creditului.

Indatorirea bancii nu se rezumi la informare, ci presupune si consilierea
clientului, fiind datoare sa 1i expund ansamblul efectelor juridice ale serviciului
contractat gi sa-i ofere alternativele posibile pentru ca optiunea acestuia sa fie

exprimati in deplind cunostintd de cauzi. Astfel, dacad obligatia de informare este
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una generala, avand ca obiect comunicarea de date obiective, obligatia de consi-
liere constd in transmiterea, cu buni credintd, a unor informatii exacte, legate de
o situatie data. In practica este dificil a disocia cele doua obligatii’.

Neexercitata sau exercitatd necorespunzator, informarea se poate constitui
intr-un viciu de consimtamént — dolul.

Obligatia de informare si de consiliere nu are insd menirea de a largi insusi
obiectul serviciului. Bundoara, cu ocazia deschiderii unui credit, banca nu este
datoare si-l sfatuiasca pe client asupra celei mai potrivite utiliziri a fondurilor. In
ipoteza depunerii in depozit a unor titluri (actiuni) banca nu este tinuti sa-1
informeze asupra factorilor care influenteaza cursul acestora, decat daci actiunile
i-au fost incredintate pentru a fi gestionate, incat clientul si poata decide daca le
pastreaza sau le vinde. In concluzie, obiectul obligatiei de informare si consiliere
este circumscris mijloacelor strans legate de serviciul prestat, fara sa se extinda
asupra gestiunii patrimoniului clientului, sau asupra rezultatelor acestei activitatii
economice a acestuia'’.

in cazul contractelor de credit incheiate cu consumatorii, banca este
datoare sd-i evidentieze clientului oportunitatea in plan tehnic si financiar a
incheierii contractului, ceea ce implica si asigurarea faptului ci acel credit cores-
punde trebuintelor concrete ale clientului. Dupa cum rezultd din art. 18 alin. (1)
din O.U.G. nr. 50/2010, creditorii au obligatia de a conferi consumatorilor expli-
catii menite si le permitd si evalueze dacad acel contract propus este adaptat
nevoilor si situatiei lor financiare.

Réspunderea bancii poate fi antrenatd pentru prejudiciul suferit de client in
situatia in care pierderea ar fi fost evitabild, daca banca ar fi avut initiativa de a-1
informa si sfatui pe client, prin raportare la indatorirea de prudenti a bancii'.

Intr-o prima ipotez, culpa bancii poate fi retinutd numai daci ea cunoaste
atat ignoranta clientului cét gi aceasta ignoranti in operatiunea bancari, concreti

(12 A . o . .
care va fi efectuata . De exemplu, in situatia remiterii unui cec pentru incasare,

’ A se vedea L. B. Siuleanu, Obligatia Bancilor de informare a consumatorilor in cazul
creditelor acordate in franci elvetieni, in Revista Roméana de Drept al Afacerilor nr. 8/2015,
p. 85-91.

' A se vedea L. E .Smarandache, Contextul aparitiei si aportul O.U.G. nr. 50/2010 in materia
obligatiei profesionale de informare in Revista Romana de Dreptul Afacerilor nr. 3/2011.

A se vedea A.-]. Goicovici, Clauze abuzive versus clauze lezionare in contractele
consumatorilor, in Jurisprudentia nr. 4/2014, p. 83-99.
[Online] la  https://www.juristnet.ro/documentatie/dreptul-afacerilor/incheierea-
contractelor-bancare/.
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daca banca nu-l informeaza pe client asupra absentei acoperirii in timp util, deter-
minindu-1 astfel si piardi posibilitatea de a interveni contra emitentului sau daci
banca nu semnalizeaza imediat clientului cd cecul remis spre incasare este
falsificat.

Intr-o alti ipoteza, stabilirea culpei bincii de a nu fi prezumat ci clientul
este ignorant a determinant jurisprudenta si admitd un echilibru just intre
preintdmpinarea riscurilor acestei ignorante si evitarea ingreundrii excesive a
obligatiilor bancii. Uneori instanta a retinut cd banca era datoare sa-1 informeze
pe client asupra riscurilor speculatiilor bursiere, chiar daca clientul se pricepea sa
efectueze asemenea operatiuni. Intr-un alt caz, instanta a apreciat ca banca este in
culpa deoarece nu l-a informat pe clientul care i-a prezentat o cambie pentru
scont ca trasul este insolvabil si in acest scop nu s-a informat ea insisi asupra
solvabilitatii trasului, prezuméand cé clientul ignor3 riscul insolvabilitatii.

Vinovatia bancii de a nu fi presupus ignoranta clientului poate fi retinuta
numai exceptional, fiind de datoria clientului si ceara informatiile de necesare
efectudrii respectivei operatiuni, eventual explicatii suplimentare.

Fiind o obligatie de rezultat, exercitarea necorespunzatoare a obligatiei de
informare are consecinte asupra contractului incheiat sau asupra modificarii
acestuia, dupa caz. Aceasta reglementare a urmarit evitarea asumarii unor clauze
in necunostinta de cauza".

« Vigilenta si prudenta in verificarea legalitatii operatiunilor

Cu ocazia stabilirii raporturilor contractuale, banca trebuie sa actioneze cu
diligenta unui bun profesionist. In cazul operatiunilor prezentand riscuri pentru
partile implicate (institutia de credit, client, terti) se cere ca banca si dea dovada
de maxima vigilenta pentru evitarea acestora.

In calitate de prestatoare de servicii, banca este rdspunzitoare daca
participa in mod deliberat sau din imprudentd la fapta ilicitd a clientului. In
practica operatiunilor bancare s-au intalnit situatii in care executarea ordinelor
clientului a condus banca la participarea, in cunostinta de cauzi, la operatiuni
ilicite cauzatoare de prejudicii tertelor persoane: fraude fiscale, depozite de titluri
furate, scontarea unor titluri de credit fictive, incasarea unor cecuri furate etc. In
virtutea obligatiei de prudentd, banca trebuie sd se informeze asupra regularitatii
operatiunii solicitate. Pe acest temei s-a retinut raspunderea solidara a bancii cu

" A se vedea R. Postolache, op. cit., p. 271.
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clientul nu numai pentru ceea ce stia ci si pentru ceea ce trebuia sa stie ci este
ilicit si pagubitor pentru tertele persoane.

Pentru a-si acoperi riscul insolvabilititii clientului debitor, in cazul contrac-
telor de credit, banca reclamai si constituirea unei garantii adecvate. In consecint,
contractele de acest tip se vor socoti incheiate sub conditia suspensivid sau
rezolutorie a constituirii garantiilor solicitate. Fiind accesorii contractului prin-
cipal, garantiile nu se pot incheia anterior, ci cel mult concomitent contractului de
credit. Institutia de credit mai poate impune clientului acoperirea riscurilor legate
de executarea contractului prin conditionarea acordarii creditului de subscrierea
unei asigurdri.

Indeplinirea cerintei diligentei presupune observarea de citre banci a ano-
maliilor pe care le prezintd operatiunea ce face obiectul contractului. Inactiunea
béncii in semnalarea acestor nereguli poate atrage rispunderea sa pentru
prejudiciile cauzate. Se impune a se face diferenta intre anomaliile aparente si
cele ascunse, responsabilitatea institutiei de credit nefiind angajatéd in cazul celor
din urma.

Se considera a fi aparenta anomalia care nu trebuie sa scape unei vigilente
bancare normale (de exemplu, aparenta falsificarii unor titluri de valoare).
Jurisprudenta a identificat doud categorii de anomalii aparente: materiale si
intelectuale. In cadrul primei categorii sunt cuprinse girurile neregulate, coordo-
narile si alte alterari sau suprapuneri de scriere. Cea de a doua categorie se refera
la situatia in care operatiunea ar putea fi suspectata de neregularitatea pe baza
unor elemente obiective ce decurg din continutul ei, cum sunt de exemplu:
inexistenta bancii desemnata ca tras intr-un cec remis pentru incasare; repetarea
sistematica a unor operatiuni care nasc banuiala ca titlurile de credit sunt de
complezentd (in sensul cd au fost emise pentru realizarea unei escrocherii prin
scont); miscéri de fonduri anormale lisind si se binuiasca o deturnare de fonduri
sociale de catre un administrator; amploarea operatiunilor efectuate; numarul
anormal de ridicat al titlurilor la purtator prezentate de o persoani despre care
banca stia ci se afld in situatie economici precara.

In practici, anomalia a fost apreciati distinct de la caz la caz, intrucat nu
toate situatiile reclama acelasi grad de vigilenta. Suspiciunea de frauda depinde de
natura operatiunii si de persoana care o efectueazd. Astfel, prezentarea spre
incasarea unui cec, reclami o vigilentd sporitd dacd beneficiarul remitent este
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pentru bancd un client nou. La fel, banca trebuie si fie mai vigilentd dacid in
functionarea acelui cont au apirut anterior incidente.

Obligatia de vigilenta nu trebuie sa conducd la imixtiunea institutiei de
credit in afacerile clientului. In fapt, granita dintre vigilentd si neingerinta este
dificil de stabilit'.

Pentru a restringe obligatia béancii de a se informa asupra regularititii
operatiuni, in practicd s-a invocat principiul potrivit caruia in lipsa unor semne
evidente de frauda, banca nu are datoria de a efectua vreo verificare in cauza,
deoarece aceasta ar implica o ingerinta in afacerile clientului.

Principiul potrivit ciruia banca nu se amesteca in afacerile clientilor sai
este invocat in practica pentru a se inldtura raspunderea acesteia fatd de tertele
persoane in ipoteza participarii bancii la activitatea delictuala a clientului, precum
si in ipoteza participarii bancii la activitatea ilicita a unei terte persoane care pro-
voacd prejudicii clientului bancii.

Principiul neamestecului bancii a fost invocat si pentru a inlatura raspun-
derea bancii care a participat la un act ilicit al unei terte persoane care a preju-
diciat un client al bancii. Fundamentul juridic al principiului neamestecului il
ofera regulile raspunderii civile.

Raspunderea bancii s-ar putea retine nu numai daca aceasta a participat
deliberat, ci si daci i se poate imputa lipsa de precautie. Intinderea acestei
obligatii de precautie este limitatd de principiul neamestecului in afacerile altora.
Banca va fi obligata sa raspunda si s manifeste prudentd numai daca operatiunea
efectuatd manifestd vreo anomalie. Banca ar trebui asadar si verifice aparenta de
legalitate a operatiunilor. In practici aceastd problema s-a ridicat in situatia
debitarii contului clientului ca urmare a platii unui cec fals ori falsificat prezentat
de o tertd persoand. Banca va fi raspunzitoare daca i se poate reprosa o culpi
proprie, nefiind tinutd si raspundd pentru fapta altei persoane. Fapta proprie,
ilicita si culpabila a béncii reprezinta o incalcare a unei norme de conduita. Rolul
principiului neamestecului este de a determina aceastd norma, {inind seama de
specificul activitatii bancare.

Domeniul de aplicare al principiului neamestecului il constituie opera-
tiunile de masa, standardizate si repetitive cum sunt depozitele, retragerile si
platile. Banca este scutitd, conform acestui principiu, sd cerceteze originea si
destinatia acestor fonduri, sub rezerva indeplinirii obligatiei legale de vigilenta

'* A se vedea R. Postolache, op. cit., p. 98.
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care decurge din participarea organismelor financiare la lupta impotriva crimi-
nalitdti economice si a spilarii capitalurilor provenite din traficul de stupefiante.
Cele mai frecvente in practicd sunt cazurile privind plata cecurilor si executarea
ordinelor de virament.

Nu intra insa sub incidenta principiului neamestecului operatiunile indivi-
dualizate. Astfel, in deschiderea de credit, banca este datoare si se informeze
asupra situatiei economice a clientului in toate ipotezele, nu numai atunci cand
apar anomalii de naturi a ridica suspiciuni.

Principiul neamestecului devine inoperant in situatia in care banca
cunoagte destinatia precisa a unor fonduri si tocmai din acest motiv este datoare
sd vegheze la respectarea acestei destinatii. Dacé fondurile au o destinatie precisa,
principiul neamestecului nu mai are aplicare tocmai pentru cd destinatia este
cunoscuti de banca, fard a mai fi nevoie ca banca si efectueze cercetari pentru a o
descoperi.

Principiul neamestecului nu poate fi invocat nici in situatia existentei unor
anomalii aparente. Intrucat de reguld operatiunile ilicite sunt camuflate, banca
poate fi rispunzitoare numai daca sunt identificabile anomalii aparente.

« Cerinta asigurdrii confidentialitatii

Secretul profesional este reglementat de O.U.G. nr. 99/2006 in art. 111-121
si de Legea nr. 312/2004 privind statutul B.N.R.

Izvorul obligatiei de discretie a béancii il constituie atat legea cat si
contractul, Insi numai in masura in care clauzele acestuia extind sfera infor-
matiilor divulgabile. Acesta este indeosebi cazul executarii de catre banca, la
ordinul clientului, a unor operatiuni cu tertele persoane si mai ales cu alte banci
care au, la randul lor, dreptul de a pretinde sa fie informate asupra clientului.

In principiu, bancii ii revine indatorirea de a pastra discretia asupra infor-
matiilor pe care le detine cu privire la clienteld. In aprecierea sferei indatoririlor
ce revin bancii in vederea indeplinirii obligatiei sale de discretie trebuie sa se tina
cont de dubla sa calitate pe care o are in raport cu clientul: calitatea de confident
si calitatea de prestator de servicii. In calitatea de confident, banca este obligati s
se abtina de la a divulga informatiile confidentiale despre client, pozitive au nega-
tive, indiferent dacad divulgarea acestora ar fi sau nu de naturad a-1 prejudicia pe
client. In calitate de prestator de servicii, banca este obligati si se abtini de a
divulga orice informatie despre client, chiar si neconfidentiald, daci aceasti
informatie ar putea fi ddunatoare intereselor clientului.
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Rezulta ca obligatia de discretie a bancii are doud componente: protectia
secretului si protectia interesului clientului®.

Protectia secretului isi delimiteazd domeniul de aplicare ca date exacte, cum
ar fi cuantumul soldului unui cont. Nu sunt, asadar, confidentialitate, informatiile
care prezintd un caracter de generalitate, (de exemplu cele pe care o banci le
comunicd altora cu privire la ,politia generald” a unui client sau cele, de genul
,nu sunt incidente de plata), dar nici informatiile precise care sunt deja cunoscute
de un numir prea mare de persoane pentru a mai putea avea pretentia de a fi
secrete (de exemplu cele referitoare la fapte care fac obiectul unor dezbateri
judiciare)'’.

Clientul poate sa extinda prin vointa sa aria informatiilor divulgabile (de
exemplu cind banca apeleaza la serviciile altei banci pentru executarea ordinului
dat de client, trebuie sd transmita acesteia informatiile necesare efectudrii opera-
tiunii).

Obligatia de discretie incumba doua aspecte: nedivulgarea informatiilor
secrete, dar si obligatia de a nu folosi nici pentru sine, nici pentru altul aceste
informatii.

Incheierea contractului de credit este conditionatid de evaluarea solvabi-
litatii consumatorului de citre banci. In acest scop vor fi valorificate informatiile
oferite de citre solicitantul consumator cat si cele furnizate de birourile de credit.

Indeplinirea acestei obligatii presupune ca banca si asigure protectia
datelor personale ale clientului pe care le prelucreaza prin intermediul birourilor
de credit. Cadrul legal in materie a fost perfectionat prin prevederile Regula-
mentului UE nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date cunoscut sub acronimul RGDP”, aplicabil din 25 mai
2018. Desi Regulamentul a abrogat Directiva 95/46/CE si pe cale de consecinti si
legislatia interna reprezentata de Legea nr. 677/2001, majoritatea principiilor
consacrate de acestea se mentin, scopul Regulamentului fiind de a adapta si

actualiza aceste informatii in acord cu evolutia tehnologiei.

" A se vedea S. Sandru, Protectia datelor personale si viata privatd, Editura Hamangiu,
Bucuresti, 2016, p. 250.
[Online] la  https://www.juristnet.ro/documentatie/dreptul-afacerilor/incheierea-
contractelor-bancare/
Brosurd: Regulament 2018, [Online] la www.dataprotection.ro/?page=Materiale_
informative&lang=ro
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In principiu, orice prelucrare a datelor cu caracter personal trebuie si fie
conformd cu principiile referitoare la calitatea datelor si sd respecte unul dintre
criteriile privind legitimitatea prelucrarii datelor.

Cum institutiile financiare si de credit au interesul legitim de a adopta
politici si proceduri eficiente de cunoastere a clientelei, datele cu caracter
personal ale debitorilor persoane fizice (imprumutati, codebitori, giranti) pot fi
prelucrate in cadrul sistemelor de evidenta de tipul birourilor de credit in scopul
evaluarii solvabilitatii, al reducerii riscului de creditare si al determinérii gradului
de indatorare al acestora". Totusi, pentru a se evita producerea unor abuzuri in
activitatea de inscriere a datelor personale in sistemele de evidentd de tipul
birourilor de credit, Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal (ANSPDCP) a emis o decizie in acest sens’”.

Potrivit art. 2 lit. d) si art. 3 alin. (3) lit. b) din aceasta decizie, datele nega-
tive reprezintd informatiile referitoare la intarzierile la platd a obligatiilor
decurgand din relatiile de creditare a persoanelor fizice, datele cu caracter
personal privind date negative ce pot fi prelucrate fiind: tipul de produs, termenul
de acordare, data acordarii, data scadentei, creditele acordate, sumele datorate,
sumele restante, numarul de rate restante, data scadenta a restantei, numirul de
zile de intarziere in rambursarea creditului, starea contului. Transmiterea datelor
negative, inclusiv cele rezultate din aplicarea comisioanelor sau din majoréri ale
ratei dobanzilor, catre sistemele de evidenta de tipul birourilor de credit poate
avea loc numai dupa instiintarea prealabila a persoanei vizate, de catre institutia
financiard sau de credit. Spre deosebire de datele pozitive, respectiv informatiile
referitoare la creditele acordate debitorilor persoane fizice, de naturi a contribui
la evaluarea gradului de indatorare si a bonitétii acestora, situatie in care
ingtiintarea este realizata la data incheierii contractului si numai in scris, in cazul
datelor negative, potrivit art. 8 alin. (2) din Decizia ANSPDCP nr. 105/2007,
ingtiintarea se poate realiza atét in scris, cat si telefonic, prin SMS sau e-mail si cu
cel putin 15 zile calendaristice inainte de data transmiterii.

La data ingtiintarii, institutiile financiare si de credit trebuie s furnizeze
persoanei vizate, in mod clar si exact, informatiile prevazute de lege.

'® A se vedea S. D. Schiopu, Obligatia de informare in cazul datelor negative transmise
biroului de credit, in Revista Universul Juridic, nr. 2/2018, pp.61-71.

" Decizia nr. 105 din 15 decembrie 2007 cu privire la prelucrarile de date cu caracter
personal efectuate in sisteme de evidenta de tipul birourilor de credit, publicata in M. Of.
nr. 891 din data de 27 decembrie 2007.
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Astfel, in cazul in care datele cu caracter personal sunt obtinute direct de la
persoana vizatd, operatorul este obligat si furnizeze persoanei vizate cel putin
urmitoarele informatii, cu exceptia cazului in care aceastd persoana poseda deja
informatiile respective: a) identitatea operatorului si a reprezentantului acestuia,
daci este cazul; b) scopul in care se face prelucrarea datelor; ¢) informatii supli-
mentare, precum: destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor; daca
furnizarea tuturor datelor cerute este obligatorie si consecintele refuzului de a le
furniza; existenta drepturilor prevazute de prezenta lege pentru persoana vizata,
in special a dreptului de acces, de interventie asupra datelor si de opozitie,
precum si conditiile in care pot fi exercitate; d) orice alte informatii a céror
furnizare este impusa prin dispozitie a autorititii de supraveghere, tinind seama
de specificul prelucrarii.

De asemenea, potrivit art. 9 alin. (1) din Decizia ANSPDCP nr. 105/2007,
persoana vizatd va fi informatd inclusiv cu privire la: a) datele cu caracter
personal transmise; b) identitatea biroului sau birourilor de credit cétre care sunt
transmise datele; c) categoriile de participanti la birourile de credit catre care sunt
transmise datele; d) perioada sau perioadele de stocare a datelor in cadrul
sistemelor de evidenta de tipul birourilor de credit; e) modalititile concrete de
exercitare a dreptului de acces, de interventie si de opozitie, in relatia cu parti-
cipantul (institutia financiara sau de credit) si cu biroul/birourile de credit.

Informarea debitorilor persoane fizice este necesara atat sub aspectul infor-
matiilor ce trebuie in mod obligatoriu furnizate acestora, cat mai ales pentru ca
acestia sd-si poatd exercita ulterior in mod efectiv celelalte drepturi: dreptul de
acces la date, dreptul de interventie asupra datelor, precum si dreptul de opozitie.
In situatia raportirii unor date inexacte, persoana vizatd are posibilitatea de a se
adresa cu plangere autoritatii de supraveghere.

Prin prevederile RGPD dreptul la informare este extins, in sensul in care
persoanele vizate pot obtine de la operatorul de date, informatii mai clare si
cuprinzatoare cu privire la scopul si temeiul legal in care se prelucreaza aceste
date, perioada de stocare si drepturile de care beneficiazi. Dreptul de ,a fi uitat”
cu aplicabilitate in mediul online este consacrat expres. Regulamentul mai pre-
vede si un drept nou, cel al portabilitatii datelor, mai exact posibilitatea persoa-
nelor vizate de a cere transferul datelor la un alt operator de date. Regulile
stabilite de Regulament vor fi aplicabile tuturor operatorilor de date, indiferent de
locul unde sunt stabiliti acestia, in anumite conditii. In masura in care bunurile
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sau serviciile oferite de o companie aflatd in afara UE, care presupun prelucrarea
de date personale, sunt adresate in mod vadit si cetdtenilor Uniunii, regulile
stabilite de Regulament ii sunt aplicabile si acestei companii. Un alt element de
noutate pe care acest act normativ european il aduce in peisajul juridic romanesc
il reprezintd instituirea obligativitatii desemnarii la nivelul operatorului sau
persoanei imputernicite de operator, in anumite cazuri, a unui responsabil cu
protectia datelor.

RGPD a consolidat dreptul consumatorului de a obtine despéagubiri efective
pentru prejudiciul suferit ca urmare a nerespectirii legislatiei de catre cei care
proceseazd datele personale.

« Cerinta acceptdrii exprese a ofertei de a contracta

In mecanismul formirii contractelor bancare rolul esential ii revine
profesionistului care configureaza cuprinsul acestora si intocmeste formularele
tipizate. Clientul caruia i se adreseaza oferta de a contracta nu are posibilitatea de
a negocia decat intr-o micd masura clauzele acestuia, optiunea sa fiind cel mai
adesea limitatd la a accepta sau nu termenii prefigurati. Dupé indeplinirea forma-
litatilor de informare si consiliere, clientul poate sd isi manifeste vointa in
cunostintd de cauzi. Incheierea contractului se realizeazi prin completarea si
semnarea de cétre client a documentelor contractuale tipizate elaborate de banca.
O atentie deosebitd trebuie acordatd asa numitelor clauzele neuzuale care sunt
specifice contractelor bancare. Acestea reprezinta clauze standard (sau clauze
externe) care produc pe deplin efectele juridice preconizate numai dacd au fost
acceptate expres, in scris, de catre cocontractant.

In cazul contractelor de credit destinate consumatorilor, respectarea
regulilor formalismului informativ asigura contrabalansarea dezavantajului infor-
mational in care se giseste clientul in raport cu profesionistul. La momentul
semnarii contractului, consumatorul este indreptatit sa primeasca un exemplar
original al contractului, de la aceasta reguld facind exceptie doar contractele
incheiate la distantd — art. 34 din O.U.G. nr. 50/2010. Cerinta formalismului infor-
mativ al contractului de credit presupune inserarea in textul contractului scris a
mentiunilor obligatorii specificate de catre legiuitor, in mod expres si fird a

trimite la conditiile generale de afaceri ale creditorului®’.

2 A se vedea L. Bercea, Natura juridica a conditiilor generale de bancd, in ,Drept bancar.
Studii”, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2014, p. 135.
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In practici s-a ridicat deseori problema determinirii modului in care
trebuie sd se manifeste consimtdméantul clientului pentru a stabili daci acesta si-a
dat sau nu acceptul la efectuarea anumitor operatiuni de citre banca in baza
contractului incheiat. Indeosebi s-a pus in discutie daca ticerea poate fi calificata
ca dovadd a consimtiméantului prealabil, sau ca o aprobare ulterioard a opera-
tiunii efectuate de banca®".

Decizia asupra faptului cad tacerea clientului reprezintd o ratificare a
operatiunii efectuate de banca se fundamenteaza pe uzurile bancare sau pe o
clauza a contractului.

Conditia cerutd pentru ca ticerea clientului s fie acceptati ca dovadi a
acordului sdu prealabil la efectuarea unei operatiunii bancare este ca instanta sa
aprecieze in mod suveran forta probantid a acestei dovezi. Spre exemplu, s-a
apreciat ca tacerea clientului poate fi interpretati ca o manifestare de vointa in
sensul incheierii contului curent. Tot astfel s-a stabilit ca daca clientul a péstrat
tacerea dupa primirea extrasului de cont, nu poate contesta operatiunile bancare
mentionate in cuprinsul sau.

In toate situatiile se recunoaste clientului dreptul de a administra dovada
contrara, in sensul ci ticerea lui are o altd justificare decit consimtdmaéantul la
operatiunea litigioasa. Instanta va aprecia probele care tind si demonstreze ca
clientul nu a inteles si ratifice, extrasul de cont primit. In general, jurisprudenta
nu admite ca tacerea ca forma de exprimarea a aprobarii clientului poate acoperi
orice neregularitate a operatiunilor efectuate de banca.

O atentie sporitd reclama clauzele prin care se instituie dreptul de
modificare unilaterald a contractului. In cazul creditelor incheiate cu consu-
matorii, O.U.G. nr. 50/2010 reglementeaza pentru prima data dreptul potestativ al
consumatorului de retractare a consimtaméntului in termen de 14 zile de la data
semndrii contractului, fira a fi necesar sa-si motiveze optiunea, insa cu obligatia
notificarii prealabile a bancii.

De asemenea, clientului consumator i se recunoaste si dreptul de rambur-
sare anticipatd a creditului, in tot sau in parte, ceea ce implici fie o modificare a
contractului, mai precis o recalculare a costului creditului, in sensul reducerii
dobénzii datorate pentru perioada aferenti, fie chiar incetarea contractului, prin

denuntare unilaterald. Bancii i se permite in acest caz si perceapa o compensatie

21 A se vedea E. Mihai, Formarea contractelor de credit pentru consumatori in Curentul Juridic,
[Online] la www.revcurentjur.ro/old/arhiva/attachments_201101/ recjurid111_10FR pdf, 2015.
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echitabila, insd numai in cazul in care rata dobanzii aferente creditului este fixa —
art. 67 si 68 O.U.G.

In cuprinsul contractelor bancare se includ si clauze prin care banca averti-
zeazd clientul asupra posibilititii ce si-o rezerva de a modifica unilateral
prevederile acestora.

Modificérile unilaterale a contractului de cétre banca creditoare vizeaza
indeosebi:

a) majorarea dobanzii pentru creditul acordat, conform legii, mentionand
ca sporirea se va comunica debitorului printr-o scrisoare recomandata;

b) denuntarea, retragerea sau limitarea creditului, in urma unui preaviz
trimis debitorului.

Se admite posibilitatea stabilirii unei dobanzi variabile, a cérei valoare si
fluctueze in functie de anumiti indicatori obiectivi precis definiti in contract.
Recalcularea procentului de dobanda se face in functie de dobanda pietei si rata
inflatiei. Orice modificare unilaterala a contractului trebuie adusa la cunostinta
clientului, urmand ca aceste modificari si-i fie opozabile numai dupa un termen
ce va incepe si curgd din momentul informarii clientului. Pentru ca aceste
modificari s produci efecte asupra consumatorului se cere incheierea unui act
aditional, semnat de cétre acesta.

« Cerinta elimindrii clauzelor abuzive

Contractele bancare fiind contracte de adeziune, reprezintid rodul vointei
unilaterale a profesionistului care le-a redactat. Clientul are posibilitatea sa decida
daca incheie contractul in conditiile prefigurate de banci. Pentru a evita pe cit
posibil ca aceastd pozitionare diferita a partilor si genereze un dezechilibru de
drepturi in detrimentul clientului, legislatia in domeniu a impus respectarea unor
norme prohibitive care interzic includerea anumitor clauze in cuprinsul contrac-
telor. Cadrul legal prin care se asigura aceasti prevedere este Legea nr. 193/2000
privind clauzele abuzive, care se aplici si in cazul contractelor bancare.

Aceasta protectie legald este asigurata clientilor care fac parte din categoria
consumatorilor, care sunt cei mai vulnerabili in raport cu bancile. Prin prevederile
O.U.G. nr. 50/2010 se antameaza instituirea unor clauze prin care ar putea fi
prejudiciati consumatorii. In determinarea caracterului abuziv al unei clauze se au
in vedere: lipsa negocierii directe intre profesionist si consumator; incdlcarea
bunei credinte de catre profesionist; existenta unui dezechilibru semnificativ intre

drepturile si obligatiile partilor contractului.
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S-au delimitat doud categorii de astfel de clauze: clauze cu potential abuziv,
al caror caracter se va determina de catre instanta prin analiza raportului dintre
drepturile rezervate profesionistului si obligatiile impuse consumatorului si
clauze invariabil abuzive, al caror continut nu poate fi atenuat prin nici un fel de
drepturi sau prerogative conferite consumatorilor. Clauzele din prima categorie
au fost calificate drept clauze relative, fiind incluse intr-o listd ,gri”, pe cand cele
din a doua categorie au fost considerate drept nule absolut, fiind incluse intr-o
lista ,,neagrél”22

Legiuitorul nu face distinctie intre cele doud categorii de clauze, instanta
sesizatd urmand sa determine dacd acea clauza are caracter absolut abuziv sau
este una potential abuziva, reprimarea sa depinzand de dovada dezechilibrului
semnificativ concret instalat intre parti. Dezechilibrul semnificativ cauzat printr-o
clauzd abuziva se analizeazd la nivel juridic, concretizdndu-se in inegalitatea
drepturilor si obligatiilor partilor, fara sa implice obligatoriu si un dezechilibru
economic.

Lista ,gri” a clauzelor abuzive este alcatuitd in baza unei prezumtii legale
relative de iliceitate, care poate fi risturnata prin dovada bunei credinte a profe-
sionistului, a negocierii directe a clauzei cu consumatorului si /sau a inexistentei
unui dezechilibru semnificativ intre prestatii (prin acordarea unui drept similar
consumatorului). Au fost calificate drept abuzive pani la proba contrara clauzele
care dau dreptul profesionistului: si modifice unilateral si nejustificat clauzele
contractului; s supuni consumatorul unor conditii despre care nu a avut posi-
bilitatea sa ia cunostinta la data semnarii contractului; sa prelungeasca automat
un contract incheiat pe durati determinata; sd anuleze sau si denunte unilateral
contractul.

Caracterul abuziv al unei clauze se determinid in economia contractului,
prin perspectiva tuturor drepturilor si obligatiilor stabilite, deoarece prin inclu-
derea unor drepturi in beneficiul consumatorului se poate compensa concesia
ficutd bancii prin acceptarea acelei clauze cu potential prejudiciabil”. De
exemplu, recunoasterea dreptului consumatorului de denuntare unilaterald a
contractului atenueaza efectele exercitarii de cétre profesionist a prerogativei

modificarii unilaterale a pretului serviciilor prestate — cum ar fi majorarea valorii

% A se vedea C.D. Enache, Clauzele abuzive in contractele incheiate intre profesionisti si
consumatori, Editura Hamangiu, 2012, p. 105.

2 A se vedea A. J. Goicovici, Creditele pentru consum si de investitii imobiliare, Editura C.H.
Beck, Bucuresti, 2014, p. 126-127.
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dobanzii. Pentru a nu fi consideratd drept abuziva, clauza contractuald trebuie sa
intruneasca urmatoarele criterii: al bunei credinte; al echilibrului si al transpa-
rentei.

Obligatia de a actiona cu buni credinta este instituita si prin reglementarea
generald a contractelor, art. 14 C. Civ. stipuland ca ,orice persoand fizica sau
juridica trebuie sa isi exercite drepturile si sa isi execute obligatiile civile cu bund-
credintd, in acord cu ordinea publicd si bunele moravuri”, in timp ce art. 1170 C.
Civ. prevede ca ,pdrtile trebuie sa actioneze cu bund-credintd atdt la negocierea i
incheierea contractului, cdt si pe tot timpul executdrii sale.”

Lista clauzelor abuzive inscrisa in Anexa Legii nr. 193/2000 a fost preluata
din Anexa Directivei Consiliului 93/13/CEE si este orientativa si neexhaustiva,
raportata la criteriile generale si la actele normative specifice. Astfel, clauzele ce
pot fi identificate ca fiind abuzive nu se limiteazi doar la aceastd Anexa, doctrina
si jurisprudenta urmand sa califice ca avand acest caracter si alte cauze, in méasura
in care ele indeplinesc conditiile dispuse de lege.

Lista ,neagra” a clauzelor abuzive dispenseazi judecitorul de a analiza
probe privind existenta unui dezechilibru semnificativ, sanctiunea nulitétii
partiale operand de plin drept. In cuprinsul art. 35 alin. (1) si art. 40 alin. (4) din
O.U.G. nr. 50/2010 se enumera astfel de clauze prohibite in mod absolut:
perceperea unui comision de depunere numerar pentru plata ratelor la credit;
perceperea unui comision de retragere pentru sumele trase din credit; clauza de
confidentialitate care restrictioneazid dreptul consumatorului de petitionare;
clauza compromisorie care inldtura accesul la instantele de drept comun®’. Din
categoria clauzelor abuzive ce fac parte din lista neagrd mai mentionam: clauza de
modificare unilaterala a contractului de credit fara incheierea unui act aditional;
clauza privind denuntarea unilaterala a contractului; clauza de scadentd anti-
cipatd, clauza de impunere a societatii de asigurari”.

Conform prevederilor Legii nr. 193/2000, clauzele nescrise nu vor produce

efecte asupra consumatorului. Sanctionarea clauzelor abuzive este asadar consi-

#  [Online] la https://www.profit.ro/stiri/protectia-consumatorilor-considera-ilegale-

comisioanele-pentru-retragerile-de-numerar-de-pe-cardul-de-credit-a-amendat-cec-bank-
17347216.

2 A se vedea L. Sauleanu, A. Dodocioiu, Jurisprudentd in materia clauzelor abuzive in
contractele bancare, in Revista Roména de Jurisprudenta, nr. 1/2011, [Online] la
http://www.sauleanusiasociatii.ro/wp-content/uploads/2014/04/Jurisprudenta-in-materia-
clauzelor-abuzive-in-contractele-bancare.pdf.
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derarea lor ca nescrise, ceea ce echivaleaza cu o nulitate partiala a contractului,
care va continua s isi produca efectele in masura in care acest lucru este posibil.
In situatia in care clauzele abuzive se refera la drepturi si obligatii esentiale
pentru parti, fara de care continuarea executarii contractului nu este posibil,
sanctiunea va fi nulitatea totala.

Concluzii

Diversitatea operatiunilor care se realizeazd in domeniul bancar face
dificila reglementarea completa a contractelor prin intermediul cérora se deru-
leaza acestea, de aceea un rol important revine in continuare izvoarelor cutu-
miare. Se remarca totusi o sistematizare a surselor legislative aplicabile, atat in
ceea ce priveste dreptul comun, cit si legislatia speciald. Prin prevederile
actualului Cod civil s-a realizat un cadru adecvat de reglementare raportat la
cerintele specifice incheierii contractelor bancare. In afara de aspectele regle-
mentate de dreptul comun, contractele incheiate cu consumatorii sunt supuse
legislatiei speciale de protectie a acestora.

Cu toate ca asistdm la conturarea unui drept al serviciilor bancare, nu se
poate insd sustine o autonomie a contractelor bancare. Cu toate particularitatile
pe care le prezinta, contractele bancare continui sa se raporteze la dreptul civil,
ca la un drept comun al obligatiilor izvorate din contract.
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