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Rezumat: Constatarea caracterului abuziv al clauzelor contractuale decurge din
dreptul consumatorului de a invoca inegalitatea juridicd a partilor Tn privinta
contractelor de adeziune, precum si inexistenta dreptului de a te prevala de efectul
acestor clauze prevdazute Tn absenta bunei-credinte, cu trimitere la normele
imperative ce ocrotesc un interes general. Pe de alta parte, conceptul de discriminare
se raporteaza la instituirea unor diferentieri in privinta drepturilor fundamentale ale
persoanelor, prin fapte directe sau aparent neutre, ce vor avea ca efect nerespectarea
principiului tratamentului juridic egal. Tn jurisprudenta CEDO au fost considerate ca
avand caracter de discriminare inclusiv faptele prin care se creeaza situatii juridice
identice, Tn cazul Tn care persoanele ce erau obiectul acestora nu erau aflate Tn
situatii comparabile, cu excluderea discriminarii pozitive. Articolul detaliaza aspecte
privind elementele necesare constatarii existentei clauzelor abuzive, raportarea la
discriminare, cu trimitere lajurisprudenta CEDO Tn materie.

Cuvinte-cheie: contract; credit; consumator; impreviziune; clauze.

Abstract: Ascertaining the abusiveness of contractual clauses arises from the
consumer's right to invoke legal inequality of the parties with regard to the adhesion
contracts as well as the inexistence of aright to rely on the effect of the existent
clauses in the absence of good faith, with reference to imperative rules that protect a
genera interest. On the other hand, the concept of discrimination relates to the
establishment of differences in the fundamental rights of individuals through direct
or apparently neutral acts, which will have the effect of disregarding the principle of
equal legal treatment. The ECHR case-law has also considered as discriminatory the
acts creating identical legal situations, if the persons subject to them were not in
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comparable situations, with the exception of positive discrimination. The article
details aspects of the elements necessary to establish the existence of abusive
clauses, by reference to discrimination, with reference to ECHR jurisprudence in the
matter.

Keywords: contract; credit; consumer; imprevision; clauses.

Introducere

Caracterul abuziv a clauzelor prevazute in contractele de credit
bancar?, vizeazd modalititile de ingtituire a ratei dobanzii curente cu
posibilitatea modificarii acesteia in functie de evolutia pietei financiare,
calcularea dobanzilor majorate, comisionul anual de administrare,
comisionul anual de risc valutar, precum si aplicarea dobénzii majorate in
cazul declararii scadentei anticipate a creditului prin actul unilateral de
vointd a bancii. Existenta clauzelor abuzive, pe de altd parte, poate fi
apreciata chiar si din punctul de vedere al ingtitutie juridice aimpreviziunii®,
in cazul contractelor cu titlu oneros®, atunci cand majorarile de dobanzi
nenotificate consumatorilor le creaza acestora un prejudiciu imposibil de
prevazut la data semnarii contractului.

Din punct de vedere a bazei legale aplicabile actiunii Tn constatare a
clauzelor abuzive, se au in vedere prevederile Legii nr. 193/2000 privind
clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si consumatori,
precum si ade O.U.G. 50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, acte normative ce nu contravin principiului fortei obligatorii a
contractelor®.

Astfd, jurisprudenta CJUE prin considerentele prevazute la pct. 44
al Hotararii C - 484/08 - Coja de Ahorros Y Monte de Piedad de Machid
Piedad, “dispozitiile art. 4 alin. (2) s art. 8 din Directivanr. 93/13CEE nu se
opun unei reglementari (...) care autorizeaza un control jurisdictional a
caracterului abuziv a clauzelor contractuale....”, ceea ce permite instantelor
nationale s& se pronunte asupra caracterul abuziv a clauzelor contractuale.
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Practic, in sensul sustinerii CJUE, existenta unui dezechilibru semnificativ
intre drepturile s obligatiile cocontractantilor prezuméa existenta clauzelor
abuzive, chiar si in situatia Tn care redactarea acestora in contract a fost
realizatd Tn mod clar si inteligibil.

Procedural, constatarea existentei clauzelor abuzive este permisa nu
numai pe o cale directd in aplicarea Legii nr. 193/2000 privind clauzele
abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si consumatori, dar si
prin intermediul unel contestatii la executare impotriva titlului executoriu,
contractul bancar, conform dispozitiilor art. 712 ain(2) din C.proc.civ.”se
poate face contestatie si in cazul in care sunt necesare lamuriri cu privire la
intelesul, intinderea sau aplicatea titlului executoriu”, iar potrivit art.713
ain.(2) "In cazul in care executarea silitd se face Tn temeiul unui alt titlu
executoriu decat o hotarare judecatoreascd, se pot invoca in contestatia la
executare si motive de fapt sau de drept privitoare lafondul dreptului cuprins
in titlul executoriu™.

Astfel, deoarece pe calea contestatiel la executare se pot invoca
aspecte de fond legat de titlului executoriu cu atdt mai mult instanta poate
aprecia si asupra clauzelor abuzive, desi revizuirea judiciara este limitata®,
jurisprudenta CJUE consfintind un drept specific a acestora in sens de
protectie peste prevederile limitative ale Directiva nr. 93/2013, aspecte
retinute Tn cauza C-484/2008, Caja de Ahorrosy Monte de Piedad de Madrid
c. Asociatiacion de Usuarios de Servicios Bancarios/ Ausbanc.

Conditiile ale caracterului abuziv al clauzelor

Fundamentul actiunii va fi astfel legat de caracterul de contracte de
adeziune a contractelor de credit bancar, specificul acestora fiind raportat 1a
lipsa negocierii directe a clauzelor cu consumatorul, in sensul redistribuirii
riscurilor’, a ncetarii efectelor abuzive a contractului®, in interpretarea
cauzelor® de catre judecétor.

Ca urmare, existenta unor clauze preformulate de bancd pe care
consumatorul nu a avut dreptul sa le negocieze, se va raporta la prevederile
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special ale Legii nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele
incheiate intre comercianti si consumatori.

Astfe, in interpreatrea dispozitiilor art. 1 ain.3 si 4 din Legea nr.
193/2000, clauzele privind modificarea dobanzii Tn mod unilaterd,
comisioanele de risc, comisioande de administrare, precum si declararea
scadentel anticipate a creditului nu sunt Tn mod real negociate, efectul
acestora conducand la aparitia unui dezechilibru intre drepturile si obligatiile
partilor, ce prezuma fara echivoc o lipsa a cauzei ca urmare a fraudei la lege
provocata de respectivainstitutie bancara.

Tn acest sens, dispozitiile art. 1 din. (1) si art.6 din Legea nr.
193/2000, permit constatarea cazului de nulitate absolutd, raportate la
dezechilibrul semnificativ creat ntre parti.

Conditiile impuse constatarii existentel clauzelor abuzive se
regasesc, pe de altd parte, in prevederile 4 (1) din Legea nr. 193/2000,
respectiv lipsa negocierii clauzei directe cu consumatorul, producerea unuli
dezechilibru semnificativ, precum si comportamentul unui profesionist cu
nerespectarea principiului bunei-credinte.

Ca urmare, Tn ceea ce priveste lipsa negocierii cu consumatorul,
aceasta deriva din caracterul contractului de adeziune, respectiv
preformularea Tnscrisului, contractul fiind standardizat continand clauze
prestabilite.

Tn acest sens, in cadrul art. 3 pct. 2 din Directivanr. 93/13/CEE
interpreteaza lipsa realda a dreptului consumatorului de a negocia, pe
considerentul ca “ Tntotdeauna o clauzanu s-a negociat individual atunci
cand afost redactata Tn prealabil, iar din acest motiv consumatorul nu a avut
posibilitatea de a influenta continutul clauzei, Tn special Tn cazul contractelor
de adeziune".

Acelasi sens al interpretérii va fi regasit in cadrul jurisprudentei
C.J.U.E. In Hot. din 27 iunie 2000. Oceano Editorid si Solvat Editores s
Hot. din 26 octombrie 2006. Mostaza Claro, consumatorul fiind considerat a
fi intr-o situatie de inferioritate fatd de profesionist, in special din punct de
puterea acestuia de a negocia impotriva unor clauze in prealabil redactate.

Tn ceea ce priveste dezechilibrului semnificativ, definirea acestuia se
regaseste n dispozitiile art. 4 (1) teza a ll-a din Legea nr. 193/2000. Legea
precizeaza ca respectivul caracter abuziv decurge din efectul direct sau
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indirect al unei astfel de clauze, daca aceasta singurd sau Tmpreuna cu altele,
determina un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor.

Ca urmare, aplicarea dispozitiilor art. 4 (1) teza all-a din Legea nr.
193/2000 determina caracterul abuziv al clauzei ce da dreptul bancii de a
revizui ratadobanzii in functie de fluctuatile pietei. Tn acest sens,
dezechilibrul semnificativ decurge din faptul cd, in contract nu sunt
specificate Tn mod direct, spre a fi cunoscute de cdtre consummator, care
sunt aceste fluctuatii ae pietei, ceea ce implica aplicarea inclusive a
dispozitiilor art. 1 lit. a) din anexalalege.

Tn doctrina se precizeaza si faptul ca, o eventuala actiune a bancii de
a prezenta produsele sale financiare Tn mod comparativ, chiar anterior
inchelerii respectivului contract, nu are valoarea unei cunoasteri depline de
catre consumator a diferentei de efecte dintre cuantumul initial al dobanzii si
o dobanda variabild, lipsa negocierii efective fiind existenta implicit in cazul
conditiilor contractual e standard de creditare.

In acest sens, caracterul de clauzi abuziva decurge, in sensul
dispozitiilor art. 1 lit.a din anexala Legea nr. 193/2000 din dreptul pe care
profesionistului si-1 aroga Th mod total neintemeiat de a modifica unilateral
respectivele clauze contractuale, chiar si Tn absenta informarii
consumatorului, dar si din imposibilitatea acestuia de a rezilia imediat
contractul la aparitiaunei situatii de dezechilibru dintre drepturi.

Practic, modificarea unilaterald a unei astfel de clauze ar avea temei
legal numai conditionatd de introducerea unei clauzece nu poate fi
interpretatd in sensul neprecizarii certe a unui motiv temeinic, ori astfel de
motive prezentate ulterioar Tncheierii contractului nu produc un astfel de
efect. Tn acest sens, avem in vedere precizarile Directivei 97/102 aplicate in
cadrul Hotararii Berliner Kindl Brauerei, ce denota faptul cd o
clauza nedefinitd poate sa faca trimitere la orice situatie externad contractului,
fara existenta niciunui element de referinta pentru consummator.

O astfel de clauza, in lipsa elementelor de referintd necesare va
conditiona consumatorul si va implica un drept cu caracter discriminatoriu
pe care si-l arogd institutia bancard, situatie juridica ce creeaza un
dezechilibru®®, in parald cu lipsa unui drept in opozitie de a rezilia

1. Pop, I.F. Popa, S.I. Vidu, Tratat elementar de drept civil. Obligatiile, Editura
Universul Juridic, Bucuresti, 2012, pg.154.
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contractual la aparitia conditiei externe, conducand astfel ih mod direct la
aparitia dezechilibrului semnificativ intre drepturile partilor. Nu in ultimul
rénd putem constata neindeplinirea conditiei bunei-credinte a institutiei
bancare, ca 0 consecintd a transferului Tn totalitate a riscurilor financiare
cocontractantului, dezechilibrul rezultand din absenta obligatiei bancii de a
suportain nume propriu o parte a acestor riscuri potentiale.

Pe de altd parte, Tn sensul dispozitiilor art.35 ain.(3) si 37 lit.d. din
OUG nr.50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori i
modalitatea de calcul a variatiei dobanzii constituie un element esential
dreptului institutiei financiare de a modifica respectiva clauza. Conform
ordonantel, profesionistul trebuie sd indice Tn mod clar in contract
periodicitatea si conditiile ce implica orice modificare de ratd a dobanzii,
chiar si Tn cazul reducerii acesteia. Obligatia se extinde si laceadeinformare
a consumatorului, majorarea sau micsorarea costurilor creditului trebuind sa
fie Tn mod direct notificatd consumatorul, de regula in scris prin transmiterea
unui grafic de rambursare sau prin altd modalitate negociatd de parti.

Tn acest sens, conform dispozitiilor art. 14 lit.g, h si j si 50din
ordonantd, un profesionist va fi legat de obligatia informarii, in ceea ce
priveste dreptul oricdrui consumator de a cunoaste impunerea unei
modificari a ratei dobanzii, precum si noul cuantum a creditului acordat,
Situatie raportatd inclusiv la prevederea expresa a conditiilor ce permit
aplicarea unei alte rate a dobanzii, modalitatea de calcul, procedura utilizatg,
precum si houa frecventa si ordinea platilor viitoare.

Sub acest aspect al modificarii cuantumului dobénzilor, o altd
conditie specifica existentei clauzelor abuzive se regéseste imperativ in
Anexa - Lista cuprinzand clauzele considerate cafiind abuzive din Legeanr.
93/2000, cu trimitere la prevederile contractuale ce obliga consumatorul la
plata unor sume disproportionat de mari raportate la prejudiciul inregistrat de
profesionist, Tn cazul neindeplinirii obligatiilor contractuale.

Pe de altd parte, fatd de comisionul de administrare prevazut in
contract, caracterul de clauza abuzivd este impus de lipsa egalitatii
contractuale a partilor, in conditiile Tn care nu se poate identifica cu
certitudine o contraprestatie reala a profesionistului  in favoarea
consumatorului, ca temei al legalitatii comisionului.

Putem constata cd comisionul de administrare nu-si gaseste
justificarea in actiuni specifice redizate de profesionist, avand in vedere
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faptul cd dob&nda perceputd are ca temei operatiunile acestuia legate de
realizarea obiectului respectivului contract.

Tn acelasi sens, considerdm ci si n situatia existentei unui teme
legal al existentel dreptului profesionistului de a percepe un astfel de
comission, cuantumul acestuia nu poate sa fie raportat la Tntregul cuantum al
creditului acordat si nici sa fie perceput ca o suma globald anuald, in
conditiile Tn care daca ar fi existat activitati de administrare acestea nu ar
avea un caracter de continuitate lund de luna, cum ar fi diversele notificari
adresate consumatorul ui.

Aceleasi considerente se pot sustine si in procesul de analiza a
clauzei privind comisionul de risc, privitda ca abuzivda Tn aplicarea
dispozitiilor art. 4 din. (1) si (6) din Legea nr. 193/2000. Caraterul de clauza
abuziva decurge Tn principal Tn acest caz din faptul existentei a doua
categorii de costuri ale creditului, neintemeiate fatd de obiectul contractului,
respectiv cel a dobanzii anuale si cel a comisionului de risc aplicat n lipsa
unui temei juridic bine precizat si fard detalierea situatiilor ce ar determina
necesitateaimpunerii acestuia.

Sub cel de-a doilea aspect lipsa egalitatii contractuale intre
drepturile si obligatiile partilor se regaseste in impunerea obligatiei platii
comisionului de risc pentru intreaga perioada de derulare a respectivului
contract, Tn conditiile in care numai profesionistul beneficiaza de aceasta
protectie, nu si consumatorul, acesta neavand dreptul ca Tn cazul n care
dovedeste inexistenta aparitiei unuii risc real de a beneficia de rambursarea
ulterioara a sumei platite.

Fatd de dreptul profesionistului de a declara scadenta anticipatd a
creditului, chiar si in dtuatia notificarii prealabila a respectivului
consumator, se poate considera abuzivd in aplicarea dispozitiilor Legii
nr.193/2000. Caracterul abuziv Tn acest caz va fi raportat la declararea
scadentei de catre profesionist Tn temeiul aparitiei oricarui caz de culpa n
respectarea de catre consumator a obligatiilor sale contractuale, precum si
legat de mgjorarea dobénzii in acest caz.

Fundamentul legal al aspectului de clauzd abuziva deriva din
prevederile art. 1 lit. a din Anexala Legea nr. 193/2000, respectiv dreptul
profesionistului de a considera creditul ca fiind scadent anticipat Tn cazul
aparitiei Tn opinia acestuia a unor situatii neprevazute nedetaliate in contract.
Practic, profesionistul isi acorda dreptul unilateral de a constata scadenta
anticipatd la aparitia oricérui caz de culpa a consumatorului, respectiv la
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incdlcarea oricdror obligatii contractuale, in parallel cu aplicarea dobanzii
majorate.

Chiar Tnalta Curte In Decizia nr. 2665 din 24 septembrie 2014
referitoare la constatarea nulitdtii absolute a unei clauze contractuae a
precizat ca limitarea caracterului abuziv va fi legat de descrierea existentei
unui motiv Tntemeiat, respectiv a unor formulari contractuae certe si
nediscretionare Tn acest sens.

Tn ceea ce priveste aprecierea bunei-credinte a profesionistului,
interpretarea va fi legatd de inegalitatea in ceea ce priveste reala fortd de
negociere a partilor, aspect ce inluenteaza semnificativ interesele legitime
ae consumatorul ui.

Tn acest caz, pozitia de inferioritate a partilor Tn negocierea clauzelor
contractuale regasita in contractile de adeziune prezuma lipsa ludrii in
considerare aintereselor legitime a consumatorul ui.

Aparenta discriminarii

Discriminarea este definita In legislatia international si nationald ca
0 modalitate de ingtituire a unor diferentieri privind drepturile fundamentale
ale persoanelor aflate n situatii comparabile, situatie ce are ca scop sau efect
nerespectarea principiului tratamentului egal.

Pe de alta parte, discriminare presupune si situatia inversa, respectiv
a tratdrii identice a unor persoane ce nu se afld intr-o situatie diferitd, cu
exceptia cazului discriminarii pozitive.

Din punct de vedere al efectelor juridice, tratamentele diferentiate ce
implica situatii comparabile sau diferite in care se regéasesc potentialele
victim ale discriminarii vor conduce la diminuarea sau excluderea unor
drepturi dobandite, iind fundamentate pe diverse criterii de discriminare. Sub
aspectul criteriilor de discriminare, reglementarile internationale ce au
definit initial conceptual contineau criterii limitative legate de obiectul de
reglementare al normelor in cauzd, ulterior acestea fiind extinse prin
procedee de tehnica legislativa la orice fapte ce includeau o potential
nerespectare a principiului tratamentului egal.

Aceasta a permis evolutia continua a definirii conceptului de
discriminare, in paralel cu implementarea de noi masuri si programe de
protectie specifice, ca urmare a nelimitarii cAmpului de actiune a legii in
materie. Tn acest context, au fost considerate ca facand parte din aria
discriminarii si faptele ce aparent nu prezentau o legaturd directd de
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cauzalitate cu rezultatul produs in sens de discriminare, Tn conditiile Tn care
scopul acestora se raporta la restrangerea drepturilor persoangor ce
constituiau obiectul acestora.

Tn acest sens, faptele cu aparentd de neutralitate Tn aplicare, ce nu
aveau la baza criterii de discriminare imperative precizate in lege, ce
presupuneau inegalitatea, deveneau cu continut de discriminare, raportat la
efectele acestora legate de deosebire, excludere, restrictie sau preferinta.
Totusi, nu Tintotdeauna discriminarea presupunea existenta situatiilor
comparabile, aspect regasit in jurisprudenta CJUE in cauza C-106/83.

Putem astfel constata ca, poate fi apreciat ca o conditie a faptelor de
discriminare orice criteriu, regasit sau nu in norma de reglementare, daca
acesta implicad existenta unui tratament diferit si a conditiel de inegalitate
juridica.

Astfel, dacd discriminarea directd presupune aplicarii tratamentului
diferentiat in baza criteriilor de discriminare prevazute distinct in lege,
discriminarea directd consta in acte ale autorului neraportate direct la criterii,
ce implica aceeasi aparitie aune situatii de excludere.

Tn acest sens, putem aprecia ca prevederile O.G. nr. 137/2000
privind prevenirea s sanctionarea tuturor formelor de discriminare, ce
reprezinta reglementarea generald Tn materie de discriminare, sunt
fundamentate pe garantarea valorilor supreme ale omului, liberei, Th scopul
excluderii privilegiilor si discriminarii, cu includerea nelimitativa a criteriilor
vizand apartenenta la 0 anumita rasa, nationalitate, etnie, religie, categorie
sociala sau categorie defavorizata, convingeri, sex sau orientare sexuala.

In interpretarea legii, discriminarea indirectd este legatd de
prevederi, criterii sau practici aparent neutre ale autorului neraportate la
anumite criterii limitative, ce determind crearea de efecte juridice ce
prejudiciaza anumite persoane. Ca urmare, continerea in ordonanta a unor
criterii nelimitative, sustine opinia potrivit careia existenta discriminarii
poate fi extinsa inclusiv la contextual clauzelor abusive, in conditiile Tn care
nu existd o judtificare obiectiva din partea profesionistului legata de
includerea acestorain contracte.

Faptul ca, in prezent anumite institutii bancare au renuntat la
perceperea comisionului de administrare, a comisionului de risc, precum si a
altor asemenea clauze ce au un evident character abuziv ar sustine ideea ca
acestea erau introduse n scopul limitarii exercitérii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale consumatorilor, avand efectele unor fapte indirecte de
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discriminare, respectiv suprimarea existentei unor conditii de egalitate de
tratament.

Impunerea diferentiatda a unor astfel de clauze, in situatia existentei
unor persoane aflate n situatii similare sau tratarea in mod identic a unor
persoane aflate Tn sSituatii diferentiate prin fapte aparent neutre, constituie
astfel conditii necesare existentei discriminarii, chiar daca legidatia
nationald Tn materie nu prevede expres un criteriu distinct aplicat
contractelor de creditare.

Concluzii

In sensul precizat mai sus, In privinta calificarii faptelor de
discriminare si in specia al discrimindrii directe, dispozitiile nelimitative
cuprinse in cadrul legidatiei nationale permit existenta faptelor de
discriminare chiar n prezenta unor conduit aparent neutre ale autorilor.

Pe de altda parte, nu constituie discriminare sSituatia in care
respectivele cerinte aparent neutre impuse reprezinta cerinte reald si
determinante raportului juridic dintre parti, sub conditia existentel in cauza a
unui obiectiv legitim si proportional.

Aceste dispozitii referitoare la justificarea obiectiva elimina din
sfera discrimindrii prevederile, criteriile sau practicile autorului apparent
neutre, dacd acestea presupun Tn realitate un scop legitim, scop ce vafi atins
mijloace adecvate, cét si necesare.

Tn ceea ce priveste caracterul contractelor bancare, interpretarea
dispozitiilor Legii nr. 193/2000 si a O.U.G. nr. 50/2010 prezuma lipsa
egalitatii de tratament n privinta clauzelor privind modificarea dobanzii in
mod unilateral, a comisioanele de risc, a comisioanele de administrare, a
declararii scadentei anticipate, ce nu sunt in mod real negociate, avand ca
scop sau efect dezechilibrul semnificativ intre drepturile si obligatiile
partilor, ce prezuma existentainclusiv aunel situatii de discriminare.

Avem in vedere si prevederile Legii nr. 193/2000 n privinta lipsel
negocierii, a producerii unui dezechilibru semnificativ, precum si a
nerespectarii principiului bunei-credinte.



