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Rezumat: Reiterarea și dezvoltarea dreptului la ștergerea datelor, cunoscut ca 
dreptul de a fi uitat în Regulamentul privind protecția persoanelor fizice în ceea ce 
privește prelucrarea datelor cu caracter personal, nu este doar rezultatul unor 
controverse jurisprudențiale și doctrinare, ci și a traseului legiuitorului european în 
vederea stabilirii unui echilibru între interesul legitim al utilizatorilor de Internet, 
operatorilor de date și respectarea drepturilor persoanei vizate ale cărei informații 
personale sunt prelucrate. Pentru analizarea și înțelegerea acestui drept este necesară 
observarea cursului ascendent al tehnologiei, a jurisprudenței în domeniul protecției 
datelor și linia firavă între noțiunea de viață privată, activitate nesupravegheată și 
necontrolată în mediul online și o societate care se dezvoltă pe Internet. 
Cuvinte-cheie: date cu caracter personal, dreptul de a fi uitat, dreptul la ștergerea 
datelor, regulamentul general privind protecția datelor personale 

 
Abstract:The reiteration and the development of the right to erasure of personal 
data, known as the right to be forgotten, in the Regulation on the protection of 
natural persons with regard to the processing of personal data, is not only the result 
of jurisprudential and doctrinaire controversies, but also of the path of the European 
legislator for creating a balance between the legitimate interest of Internet users, data 
controllers and respecting the rights of the data subject whose personal information 
is being processed. In order to analyse and understand this right, it is necessary to 
observe the advancement of technology, the data protection jurisprudence and the 
thin line between the concept of private life, unsupervised and uncontrolled online 
activity and a society that develops on the Internet. 
Key-words: personal data, the right to be forgotten, the right to erasure, general data 
protection regulation 

 
1. Considerații generale privind datele cu caracter personal 
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Contemporaneitatea surprinde un rapid progres tehnologic căruia i se 
construiește treptat un cadru legislativ național și supranațional. Sunt vizate, 
în primul rând, valorile și principiile fundamentale, drepturile și libertățile 
cetățenilor. Provocarea constă în modul și mijloacele prin care se răspunde 
acestui progres în vederea protejării aspectelor sociale, economice, religioase 
și culturale care ne definesc. Trecerea de la modalitățile tradiționale de 
supraveghere a cetățenilor la cele avansate – prin intermediul Internetului, 
aduce în discuție o nouă caracteristică a epocii contemporane și anume, 
datele cu caracter personal ale individului și modul în care acestea sunt 
utilizate.  

Revoluția digitală are în vedere apariția conceptului de date – 
diverse, nestructurate și cu schimbare rapidă. Acestea au o deosebită 
importanță pentru o multitudine de domenii privind, printre altele, aplicarea 
legii, securitatea națională, tehnologia, referitoare la cercetare și altele. 
Astfel, în fiecare sector, analizarea datelor este o practică tot mai des 
utilizată pentru a răspunde unor nevoi private sau publice, după caz. 
Presiunea schimbării și a progresului tehnologic este deplin simțită în 
Uniunea Europeană, Directiva 95/46/CE2 (în continuare Directiva) 
nemaifiind aplicabilă efectiv asupra tuturor ipotezelor și domeniilor în care 
datele cu caracter personal sunt prelucrate și utilizate. Comisia Europeană a 
recunoscut că, deși protecția drepturilor și libertăților fundamentale ale 
persoanelor, în special al dreptului fundamental la protecția datelor, este de 
continuă actualitate și pertinență, cadrul legislativ trebuie să răspundă noilor 
situații 3.În acest sens, a fost adoptat Regulamentul nr. 6794(în continuare 
Regulamentul) în anul 2016, urmând să fie aplicat începând cu anul 2018, 
care răspunde multor întrebări ridicate în practică, privește noi aspecte ale 
protecției datelor și dezvoltă alte anumite chestiuni inițiate prin Directivă. 

                                                           
2Directiva 95/46/CE a Parlamentului European și a Consiliului din 24 octombrie 1995 

privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal 
și libera circulație a acestor date, publicată în J. O. L 281 din 23.11.1995. 

3A se vedea Comunicarea Comisiei către Parlamentul European, Consiliu, Comitetul 
Economic și Social și Comitetul Regiunilor, O abordare globală a protecției datelor cu 
caracter personal în Uniunea Europeană, COM (2010) 609 final din 4 noiembrie 2010. 

4Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 
2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter 
personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE 
(Regulamentul general privind protecția datelor), publicat în J.O., L 119 din 4 mai 2016. 
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Pentru o prezentare eficientă a dreptului de a fi uitat în prezentul 
studiu, este necesară definirea unor termeni precum date cu caracter 
personal, persoana vizată șiprelucrarea datelor. 

Astfel, datele cu caracter personal, în sensul Regulamentului, se 
referă la informații care privesc „o persoană fizică identificată sau 
identificabilă (persoana vizată); o persoană fizică identificabilă este o 
persoană care poate fi identificată, direct sau indirect, în special prin referire 
la un element de identificare […]”. Cu titlu de exemplu, sunt date personale 
toate acele informații cu elemente care definesc identitatea fizică, genetică, 
psihică, culturală sau socială, conform art. 4 pct. 1 din Regulament. Din 
jurisprudența Curții de Justiție a Uniunii Europene (în continuare, CJUE) 
reiese că, în general, noțiunea de date personale se referă la un domeniu vast 
de informații, exprimându-se în acest sens opinia că, în situația în care 
prelucrarea5 are în vedere o persoană identificată ori identificabilă, chiar și 
numărul de la pantof este o informație cu caracter personal6.În jurisprudența 
Curții au fost considerate ca fiind date personalenumele unei persoane, 
numărul de telefon, condițiile de muncă sau activitățile de interes personal7, 
informații referitoare la starea de sănătate a unei persoane8, evidența 
timpului de lucru al unei persoane, a întreruperilor sau a pauzelor 
corespunzătoare9, veniturile din muncă și din capital și informații referitoare 
la patrimoniul persoanelor fizice10, precum și referințele la data nașterii, 

                                                           
5Prin prelucrare se înțelege „orice operațiune sau set de operațiuni efectuate asupra datelor 

cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fără utilizarea de 
mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, înregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, 
adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, 
diseminarea sau punerea la dispoziție în orice alt mod, alinierea sau combinarea, 
restricționarea, ștergerea sau distrugerea”, conform art. 4 pct. 2 din Regulamentul general 
privind protecția datelor. 

6G. Zanfir, Protecția datelor personale. Drepturile persoanei vizate, Editura C.H.Beck, 
București 2015, p. 23. 

7CJUE, Hotărârea din 6 noiembrie 2003, C-101/01, Bodil Lindqvist, pct. 24, [Online] 
lawww.curia.europa.eu, accesat 26.09.2017. 

8Ibidem. 
9CJUE, Hotărârea din 30 mai 2013, C-342/12 Worten, pct. și 22, [Online] 

lawww.curia.europa.eu,accesat 26.09.2017. 
10CJUE, Hotărârea din 16 decembrie 2008, C-73/07 Satakunnan Markkinaporssi și 

Satamedia, pct. 37, disponibil pe www.curia.europa.eu,accesat 26.09.2017. 
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sexul, etnia, religia, limba unei persoane fizice identificate prin nume11
și 

altele. 
Noțiunea de date cu caracter personal este atât de generoasă încât 

trebuie evitată o abordare statică și inflexibilă, având în vedere, totuși, că 
informațiile și circuitul acestora se transformă constant. În acest sens, 
întrucât există o strânsă legătură între date personale și dreptul la viață 
privată, Regulamentul instituie sau readuce în discuție o serie de drepturi de 
care persoana fizică dispune în vederea protejării în ceea ce privește 
prelucrarea acestor date precum dreptul la informare și acces la date cu 
caracter personal, dreptul la ștergerea datelor, dreptul la restricționarea 
prelucrării, dreptul la portabilitatea datelor, precum și dreptul la opoziție. De 
asemenea, trebuie subliniat caracterul personal al prevederilor 
Regulamentului în sensul că acestea se referă in concreto la prelucrarea 
datelor cu caracter personal a persoanelor vizate și nu la prelucrarea datelor 
in extenso.  

Prin prelucrarea datelor se înțelege, în sensul Regulamentului, acea 
operațiune efectuată asupra datelor cu caracter personal. Aceasta poate viza 
„colectarea, înregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau 
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, 
diseminarea sau punerea la dispoziție în orice alt mod, alinierea sau 
combinarea, restricționarea, ștergerea sau distrugerea”. În hotărârile CJUE12 
s-a arătat că inclusiv referirea pe anumite pagini de Internet la diverse 
persoane și publicarea unor informații precum numărul de telefon sau date 
privind starea lor de sănătate ori pasiunile lor este o prelucrare a datelor cu 
caracter personal în sensul Directivei, aceeași interpretare putând fi aplicată 
și conceptului de prelucrare din Regulament.  

O caracteristică a activității din societatea informațională actuală 
este manifestarea unor situații nefaste privind confidențialitatea și viața 
privată a utilizatorului sau a persoanei ale cărei informații personale sunt 
vizate în momentul când este deja prea târziu. De exemplu, sunt des întâlnite 
în practică situațiile în care angajatorii realizează o verificare a activității din 
mediul online13 a candidaților în vederea stabilirii caracterului acestuia 
                                                           

11CJUE, Hotărârea din 17 iulie 2014 în cauzele C-141/12 și C-372/12 Minister voor 
Immigratie, pct. 38, [Online] lawww.curia.europa.eu,consultat la data de 26 septembrie 2017. 

12CJUE, Hotărârea din 6 noiembrie 2003, C-101/01, Bodil Lindqvist, pct. 27. 
13Diverse platforme on-line de socializare și motoare de căutare. Cu titlu de exemplu: 

Facebook, LinkedIn, Google, Yahoo.  
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raportat la criteriile de angajare pentru locul de muncă respectiv. Nu este 
posibilă anticiparea tuturor efectelor utilizării datelor cu caracter personal. Și 
chiar dacă unele ar putea fi prevăzute, acestea sunt abstracte, îndepărtate și 
incerte. Caracterul abstract este dat de faptul că opiniile și prejudecățile 
privind viața privată se referă de multe ori la societate și viața socială a unei 
comunități, caracterul îndepărtat este determinat de faptul că multe dintre 
efecte apar după o serie de reacții, iar incertitudinea este determinată de 
imprevizibilitatea și totodată și de posibilitatea ca efectele să nu apară 
vreodată.14 Așadar, persoana vizată își asumă faptul că prelucrarea 
informațiilor sale ar putea să îi dăuneze, însă nu își va schimba 
comportamentul în scopul prevenirii utilizării acestor date colectate în 
defavoarea sa, observând că tendința este aceea de a face publice diverse 
aspecte privind viața noastră privată fără a asigura și un mecanism de 
protejare a acestora. 

Ca un prim pas spre echilibrarea raportului dintre persoana vizată și 
operatorul de date cu caracter personal, doctrina americană a recunoscut 
„dreptul de a fi lăsat în pace”  în contextul în care s-a evidențiat un progres 
rapid în diverse aspecte ale vieții, protecția unei persoane și asigurarea 
securității individului devenind așadar priorități pentru legiuitor. Se asigură 
fiecărui individ dreptul de a-și determina limitele în care gândurile și orice 
alte aspecte legate de viața sa pot fi comunicate și celorlalți. Dacă persoana 
alege să se exprime public, ea își păstrează dreptul de a redetermina limitele 
publicității pe care dorește să le acorde informațiilor despre sine. Existența 
acestui drept este independentă de forma ori metoda de publicare a datelor.15 
 Însă restricționarea accesului la date nu reprezintă o măsură 
suficientă de a asigura protejarea persoanei fizice privind prelucrarea 
informațiilor sale. Prin restricționare, conform prevederilor Regulamentului, 
se înțelege „marcarea datelor cu caracter personal stocate cu scopul de a 
limita prelucrarea viitoare a acestora” și posibilitatea persoanei vizate de a 
dispune de acest drept la restricționare16.Astfel, pentru a asigura individului 

                                                           
14M. L. Ambrose, J. Ausloos, The Right to Be Forgotten Across the Pond,în Journal of 

Information Policy, vol. 3, 2013, p. 4, [Online] la 
http://www.jstor.org/stable/10.5325/jinfopoli.3.2013.0001, accesat 2.10.2017. 

15S.D. Warren, L.D. Brandeis, The Right to Privacy, în Harvard Law Review, vol. 4, nr. 5, 
1890, p. 198-200, [Online] la  http://www.english.illinois.edu/-people-
/faculty/debaron/582/582%20readings/right%20to%20privacy.pdf, accesat 30.09.2017.. 

16A se vedea articolul 18 din Regulamentul general pentru protecția datelor. 
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o protecție completă în procesul de prelucrare a datelor și pentru a răspunde 
noilor situații ridicate în practică, a fost enunțată și reglementată posibilitatea 
de a șterge informațiile, aspect pe care acest studiu urmărește să îl dezvolte 
în continuare. 

Dreptul la ștergerea datelor sau dreptul de a fi uitat, deși nu este o 
noutate legislativă17, nu a reprezentat până recent o relevanță semnificativă 
în contextul protecției datelor, astfel încât nu a fost abordat atât de detaliat 
până la momentul elaborării Regulamentului. Însă, având în vedere că acest 
drept a căpătat tot mai multă importanță pentru individ și autorități, prin 
prezentul studiu se urmărește analizarea dreptului de a fi uitat în epoca 
digitală, problematica din jurul acestuia și impactul viitor asupra domeniilor 
în care se răsfrânge. 

Un astfel de drept, de a fi uitat, poate oferi persoanelor vizate 
oportunitatea efectivă de a-și evalua sau reevalua utilizarea informațiilor 
personale, poate întări controlul individului asupra identității sale și 
reprezintă o formă de verificare a operatorilor de date și a modului în care 
aceștia prelucrează informațiile. Aceștia devin mai responsabili în ceea ce 
privește politicile referitoare la datele personale, persoana vizată având 
dreptul de a cere ștergerea retroactivă a informațiilor despre sine.18 
 
2. Premisele reformei domeniului protecției datelor. Jurisprudența 
Cur ții de Justiție a Uniunii Europene asupra reglementării dreptului de 
a fi uitat și efectele vizibile ale acesteia 

Directiva nr. 95/46/CE a avut rolul de a asigura în toate Statele 
Membre echilibrarea nivelului de protecție a drepturilor și libertăților 
persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter 
personal, precum și cel de a garanta libera circulație a acestor date în același 
timp cu protejarea drepturilor și intereselor persoanelor vizate.19 

                                                           
17Prin art. 12 pct. b) și c) al Directivei 95/46/CE, persoanei vizate îi este garantată dreptul 

de a obține de la operator ștergerea „datelor a căror prelucrare nu respectă dispozițiile 
prezentei directive […], precum și „notificarea terților cărora le-au fost comunicate datele cu 
privire la […] ștergere […] efectuată în conformitate cu litera (b)”. 

18J. Ausloos, The Right to be Forgotten – Worth remembering?, în Computer Law and 
Security, nr. 28/2012, p. 145, [Online] lawww.sciencedirect.com,accesat 5.10.2017. 

19CJUE, Hotărârea din 6 noiembrie 2003, C- 101/01,  Bodil Lindqvist, pct. 95 și 96, 
[Online] la www.curia.europa.eu, accesat 26.09.2017. 
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Plecând de la premisa că există informații privind o persoană vizată 
pe care aceasta nu dorește sau nu mai dorește să le publice și să le aducă la 
cunoștința altor utilizatori pe Internet, s-a pus problema instrumentelor 
juridice de care persoana dispune pentru a-și proteja datele din mediul 
online. În acest sens, practicaCJUE a redeterminat modul în care informațiile 
de pe Internet trebuie tratate, jurisprudența acesteia reprezentând primul pas 
spre actualizarea legislației privind datele cu caracter personal și prelucrarea 
acestora.  

În anul 2014, în hotărârea CJUE20s-a arătat că Directiva nu mai 
răspunde cerințelor contemporaneității în ceea ce privește abordarea 
mijloacelor de protecție a datelor personale, iar o reformă în acest sens a 
devenit necesară.  

În cauza care a determinat revizuirea mecanismului de protecție a 
persoanei fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, Google 
Spania c. Agenției Spaniole de Protecție a Datelor (în continuare AEPD) și 
domnul C. Gonzalez, un cetățean spaniol – domnul G. – a formulat o 
reclamație întemeiată pe faptul că la introducerea numelui său în motorul de 
căutare Google, se obțineau ca rezultate ale căutării două adrese web ale 
publicației La Vanguardia. Aceste rezultate se refereau la un anunț în care 
prefigura numele său cu privire la o licitație imobiliară asociată unei 
proceduri de recuperare a unor datorii la asigurările sociale. Domnul G. a 
solicitat ca Google să șteargă sau să modifice paginile existente astfel încât 
datele sale personale să fie protejate și să nu mai apară în paginile de Internet 
ale publicației sau ca rezultate ale motorului de căutare, invocând că 
menționarea acestora este lipsită de relevanță.AEPD a respins parțial 
reclamația domnului G. întrucât publicarea informațiilor de către La 
Vanguardia era justificată, însă a admis-o în măsura în care privea Google 
Spania și Google Inc., considerând că în calitate de operatori de date cu 
caracter personal, aceștia trebuiau să respecte legislația în materia protecției 
datelor și recunoscându-și capacitatea de a dispune ca motoarele de căutare 
să retragă informațiile sau să șteargă datele dacă se constată că prelucrarea 
acestora poate aduce atingere dreptului persoanei la protecția datelor, 

                                                           
20CJUE, Hotărârea din 13 mai 2014, C- 131/12,  Google Spain SL, Google Inc. C. 

Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD), [Online] la www.curia.europa.eu, accesat 
5.10.2017. 
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incluzând în acest sens și voința persoanei vizate ca informațiile să nu fie 
aduse la cunoștință terților.21 

Curtea a statuat în ceea ce privește ștergerea datelor că persoanele 
fizice au dreptul de a cere ca motoarele de căutare să șteargă adresele de 
Internet care fac trimitere la pagini cu informații despre ei. Asta se aplică în 
situațiile în care informațiile referitoare la persoanele vizate sunt imprecise, 
neadecvate, irelevante sau excesive pentru scopul prelucrării. Curtea a arătat 
că acest drept de a fi uitat nu este absolut, întrucât mereu va fi conexat cu 
alte drepturi fundamentale precum cel la liberă exprimare22. Este necesară 
stabilirea aplicabilității dispozițiilor referitoare la ștergerea datelor în funcție 
de tipul informațiilor respective, relevanța acestora pentru persoana vizată și 
pentru viața privată a acesteia, interesul public de a avea acces la aceste date 
și, dacă este cazul, și statutul persoanei care cere ștergerea informațiilor. 
Asta nu înseamnă că cei mai puțin cunoscuți publicului vor deveni brusc 
centrul atenției sau invers23. 

Drept urmare a hotărârii CJUE și totodată și a anunțării 
reglementării viitoare a dreptului la ștergerea datelor, Google a luat o serie 
de măsuri pentru a se adapta noilor cerințe europene în ceea ce privește 
protecția datelor cu caracter personal. Așadar, au fost eliminate paginile 
apărute ca răspuns la căutarea după nume a persoanei vizate din rezultatele 
apărute în motorul de căutare și au fost retrase adresele din domeniile de 
căutare Google24. La scurt timp după pronunțarea hotărârii în cauza Google 
Spania, a fost făcut un număr semnificativ de cereri de ștergere a paginilor 
care conțin date cu caracter personal, înregistrând peste 27.000 de 
înregistrări pe data de 29 mai 2014.Din acel moment până în prezent, peste 
800.000 de adrese au fost șterse din motorul de căutare.25 

Având în vedere că Regulamentul este aplicabil începând cu mai 
2018, instanțele încă se mai confruntă cu situații problematice sub egida 

                                                           
21Ibidem, pct. 14-17.  
22Ibidem, pct. 85.  
23Ghidul Comisiei Europene, Factsheet on the ”Right to be Forgotten” ruling (c-131/12), 

p. 4, [Online] http://ec.europa.eu/justice/data-protection, accesat 17.10.2017. 

24De exemplu: google.fr, google.ro, google.de, google.es și altele. 
25Pentru statistica exactă realizată de Google, a se vedea Search removal under European 

privacy law, disponibilă la adresa https://transparencyreport.google.com/eu-privacy/overview, 
consultată la data de 23 octombrie 2017. 
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Directivei. Astfel, o instanță franceză26 a adresat recent o întrebare 
preliminară CJUEprivind aplicarea dreptului de a fi uitat și respectarea 
acestuia de către motoarele de căutare (în speță Google) care trebuie să 
șteargă paginile de Internet și din domeniul exterior teritoriului Uniunii 
Europene, incluzând în această ipoteză posibilitatea delistării paginilor în 
cauză de pe întregul domeniu google.com, nu doar motoarele de căutare 
stabilite la nivelul statelor membre ale Uniunii, autoritatea franceză 
argumentând că politica de delistare a informațiilor incorecte, irelevante sau 
învechite despre persoanele fizice ar trebui, ca la cererea acestora, să aibă loc 
la nivel global și nu doar în motoarele regionale de căutare.  

Oricare ar fi deznodământul acestei cauze, va fi destul de dificilă 
aplicarea normelor europene în materia protecției datelor cu caracter 
personal în afara spațiului Uniunii Europene. Probabil va fi necesară 
încheierea unor acorduri bi sau multilaterale în ceea ce privește protecția 
datelor cu caracter personal auxiliar reglementărilor actuale.27 

 
3. Dreptul de a fi uitat conform Regulamentului general privind 
protecția datelor cu caracter personal 

A șterge datele înseamnă a elimina informațiile din baza de date sau 
de pe paginile de Internet28. Ștergerea datele cu caracter personal este o 
formă de prelucrare a datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate care 
și-au dat consimțământul în acest sens. 

                                                           
26Decizia CE nr. 399922din 19 iulie 2017, Google Inc., [Online] la www.conseil-

etat.fr/Decisions-Avis-Publications/Decisions/Selection-des-decisions-faisant-l-objet-d-une-
communication-particuliere/CE-19-juillet-2017-GOOGLE-INC, accesat 18.10.2017. 

27A se vedea drept exemplu Decizia de punere în aplicare (UE) 2016/1250 a Comisiei din 
12 iulie 2016 în temeiul Directivei 95/46/CE a Parlamentului European și a Consiliului 
privind caracterul adecvat al protecției oferite de Scutul de confidențialitate UE-SUA 
[notificată cu numărul C(2016)4176], [Online] la http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016D1250&from=EN, care se referă, printre altele, 
la posibilitatea ca persoanele „să aibă acces la informațiile cu caracter personal pe care o 
organizație le deține în legătură cu ele și să le poată […] șterge atunci când sunt incorecte sau 
au fost prelucrate cu încălcarea principiilor […].” 

28Deseori în practica motoarelor de căutare, prin „ștergere” se înțelege delistarea paginilor 
care conțin astfel de informații astfel încât accesul la acestea să fie restricționat. Plecând de la 
acest considerent, dreptul de a fi uitat e de fapt văzut ca „un drept de a fi găsit mai greu pe 
Internet”. 
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Conform art. 17 alin. (1) teza I din Regulament, dreptul la ștergerea 
datelor este dreptul persoanei vizate „de a obține din partea operatorului 
ștergerea datelor cu caracter personal, fără întârzieri nejustificate [...]”. 
Operatorul de date are obligația corelativă „de a șterge datele cu caracter 
personal fără întârzieri nejustificate” dacă se aplică unul dintre motivele 
enunțate: „(a) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru 
îndeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; (b) 
persoana vizată își retrage consimțământul pe baza căruia are loc prelucrarea 
[…] și nu mai există niciun alt temei juridic pentru prelucrare; (c) persoana 
vizată se opune prelucrării […]; (d) datele cu caracter personal au fost 
prelucrate ilegal; (e) datele cu caracter personal trebuie șterse pentru 
respectarea unei obligații legale care revine operatorului în temeiul dreptului 
Uniunii sau al dreptului intern sub incidența căruia se află operatorul; (f) 
datele cu caracter personal au fost colectate în legătură cu oferirea de servicii 
ale societății informaționale […].” 

În viziunea legiuitorului european29, persoana vizată are dreptul de a 
i se asigura ștergerea datelor și neprelucrarea acestora, dacă informațiile nu 
și-au pierdut din relevanță, nu sunt actuale ori consimțământul asupra 
publicării acestora a fost retras. Cu titlu de exemplu,dreptul de a fi uitat 
prezintă o importanță crescută în situația în care informațiile publicate se 
referă la o persoană lipsită de capacitate de exercițiu și în necunoștință de 
cauză în ceea ce privește efectele publicării unor astfel de date. 
 Prevederea din Regulament dezvoltă noțiunea dreptului la ștergerea 
datelor instituit prin Directivă30, stabilind condițiile care stau la baza 
dreptului de a fi uitat, inclusiv obligația operatorului de a informa terții în 
ceea ce privește cererea persoanei vizate privind ștergerea adreselor web 
către pagini care conțin informații personale sau orice copie ori reproducere 
a acestora.  
 Măsura de ștergere a datelor nu se aplică în situația în care 
prelucrarea este necesară pentru: „(a) […] exercitarea dreptului la liberă 
exprimare și la informare, (b) [...] respectarea unei obligații legale care 

                                                           
29A se vedea p. 65 și 66 din Preambulul Regulamentului general privind protecția datelor.  
30Memorandum, Propunere de Regulament al Parlamentului European și al Consiliului 

privind protecția persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal și 
libera circulație a acestor date (Regulament general privind protecția datelor) / 
COM/2012/011 final – 2012/0011(COD), [Online] la www. eur-lex.europa.eu, accesat 
3.10.2017. 
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prevede prelucrarea în temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern care 
se aplică operatorului ori pentru îndeplinirea unei sarcini executate în interes 
public sau în cadrul exercitării unei autorități oficiale cu care este învestit 
operatorul, (c) din motive de interes public în domeniul sănătății publice 
[…], (d) în scopul de arhivare în interes public, în scopuri de cercetare 
științifică sau istorică ori pentru scopuri statistice […] sau (e) pentru 
constatarea, exercitarea ori apărarea unui drept în instanță”.  

Dreptul de a fi uitat este abordat într-un mod deosebit în ceea ce 
privește protejarea vieții private. Sfera de aplicare depinde de o definiție 
clară și consistentă a noțiunii de date personale. În cea mai simplă formă a 
sa, acest drept sugerează proprietatea persoanei vizate asupra datelor sale cu 
caracter personal și implică un oarecare grad de drept-control al individului 
asupra informațiilor, întrucât el decide ce se întâmplă cu acestea31. Acest 
drept este un prim pas spre consolidarea controlului persoanei vizate asupra 
propriilor date, individul nemaiavând doar posibilitatea, ci dreptul de a-și 
retrage acceptul privind procesarea informațiilor32. 

Diverse raționamente stau la baza dreptului la ștergerea datelor. 
Unul dintre acestea este ideea de reabilitare33 – noțiune ce poate fi privită 
atât din perspectiva individului, cât și ca un interes social34. Faptul că 
persoanele vizate au dreptul la o a doua șansă – ștergerea informațiilor 
despre ei – după o perioadă de timp, nu este o idee nouă. Dreptul de a fi uitat 
nu este doar despre eliminarea datelor privind datoriile anterioare sau faptele 
prevăzute de legea penală. Se consideră că oamenii au un interes legitim și 
moral de a se distanța de greșelile și erorile comune. Argumentele în acest 
sens au în vedere faptul că, de cele mai multe ori, Internetul este descris ca 
având memorie de fier, iar ușurința cu care datele digitale pot fi căutate, 
accesate și utilizate a determinat îngrijorarea în legătură cu necesitatea 
protejării, mai ales a tinerilor, împotriva indiscrețiilor sau a lipsei de 

                                                           
31J. Ausloos, op. cit., p. 144. 
32A se vedea discursul Comisarului European pentru Justiție, V. Reding, Your data, your 

rights: Safeguarding your privacy in a connected world, Bruxelles, 16 martie 2011, [Online] 
la http://europa.eu/rapid/press-release_SPEECH-11-183_en.htm, accesat 4.10.2017. 

33Melvin v. Reid (1931) 122 Cal. App. 258, [Online] la www.casetext.com/case/melvin-v-
reid, accesat 8.10.2017. 

34S. C. Bennett, The Right to be forgotten: Reconciling EU and US perspective, în Revista 
de Drept Internațional de la Berkeley, nr. 1, vol. 30 din 2012, p. 170, [Online] la 
www.scholarship.law.berkeley.edu, accesat 10.10.2017. 
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discernământ, după caz. Faptul că oamenii se pot schimba este principala 
idee a reabilitării, sugerând totodată și o interpretare neexhaustivă a dreptului 
de a fi uitat.35 

Regulamentul general privind protecția datelor este limitat și lacunar 
raportat la aspectul teritorialității și aplicabilității acestuia. Ceea ce 
caracterizează Internetul este tocmai faptul că informația circulă între 
servere, putând fi accesată din orice loc, în orice moment. Astfel, deși 
utilizatorului de Internet i s-au șters datele, acestea nemaiputând fi accesate 
de pe teritoriul Uniunii Europene, nimic nu împiedică ca acestea să fi fost 
prelucrate, utilizate și readuse în circuit de către operatori de date care 
utilizează servere din state terțe. Încetarea contractului de cloud computing 
nu oferă siguranța că informațiile au fost șterse și persoana fizică a fost 
„uitată” de pe Internet și din cloud.36 

Art. 17 din Regulament nu răspunde unor situații care în practică ar 
putea provoca controverse. În primul rând, este posibil ca operatorul de date 
să nu cunoască sau să se afle în neputința de a contacta terții. În al doilea 
rând, există posibilitatea ca terții să aibă la îndemânăalte instrumente juridice 
privind legalitatea procesării datelor astfel încât ștergerea informațiilor să nu 
fie eficace față de ei, chiar dacă este realizată de către operator. În al treilea 
rând, în cazul în care datele revin în atenția publică, este neclar cine trebuie 
să răspundă pentru acest lucru: operatorul sau utilizatorul.  

Dreptul de a fi uitat reprezintă un instrument juridic pentru a proteja 
persoana vizată de utilizarea ilicită a datelor sale. O dată ce persoana și-a dat 
acordul pentru prelucrarea informațiilor de către operator, este destul de 
dificil de a redobândi controlul asupra acestora. Astfel, acest drept vine să 
restaureze acest control, oferindu-i persoanei vizate posibilitatea de a decide 
cine poate procesa și ce date pot fi procesate cu acordul său37. 

                                                           
35A. Bunn, The curious case of the right to be forgotten, în Computer Law & Security, nr. 

31/2015, p. 340, [Online] la http://sciencedirect.com, accesat 12.10.2017. 
36Pentru detalii privind contractul de cloud computing, a se vedea C.T. 

Ungureanu,Contractul Cloud Computing în comerțul internațional, în Revista Moldovenească 
de Drept Internațional și Relații Internaționale, nr. 3(37), 2015, p. 25-35, [Online] la 
http://rmdiri.md/wp-content/uploads/2015/01/RMDIRI-Nr.-3-20159.pdf. 

37C. Bartolini, L. Siry, The right to be forgotten in the light of the consent of the data 
subject, în Computer Law & Security, nr. 32/2016, p. 229-230, [Online] la 
http://sciencedirect.com, accesat 12.10.2017. 
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De asemenea, trebuie avut în vedere faptul că informațiile, mai ales 
în perioada contemporană, reprezintă putere socială și, în multe cazuri, și 
putere economică. Marile companii încearcă să promoveze ideea că 
publicarea datelor este o normă socială și că viața privată este un concept 
depășit. În același timp, aceleași persoane juridice colectează cantități uriașe 
de informații în vederea realizării profilurilor indivizilor și pentru a extrage 
informațiile necesare pentru a-și asigura progresul. Astfel, sunt utilizate 
aceste informații pentru a îmbunătăți produsul sau serviciul oferit unei 
anumite categorii de consumatori stabilite în urma unei cercetări de piață și 
prin filtrarea și interpretarea rezultatelor obținute din colectarea informațiilor 
cu caracter personal. În acest context, este necesară protejarea libertății de 
exprimare și a datelor personale38. 

Plecând de la premisa că Internetul este pentru totdeauna, ne punem 
totuși întrebarea ce se întâmplă cu datele după ce sunt șterse. Orice 
informație încărcată pe rețea, indiferent de forma aleasă de utilizator (e.g. 
simple cuvinte sub forma unor mesaje, imagini, informații audio-video ș.a.) 
circulă, Internetul devenind astfel un instrument viu al cărui conținut este în 
permanență reînnoit. De asemenea, nu există granițe, limita teritorială 
reprezentând doar limita accesului la serverele sau cloud-ul care stochează 
inițial informațiile. Internetul, în denumirea sa generică, este o rețea globală 
caracterizată prin interconectivitate, astfel încât odată intrate, datele ajung să 
fie stocate și de alte servere și prelucrate de operatorii de date care au acces 
la rețea. Cu toate acestea, accesul la datele personale în acest context poate fi 
limitat39 doar în anumite situații. 

Așadar, în sensul noii reglementări, datele șterse nu mai pot fi 
accesate, însă Regulamentul nu prevede și nici nu răspunde ipotezelor 
referitoare la informațiile accesate din spațiul exterior întinderii teritoriale a 
serverelor și revenirea datelor în spațiul european sub o altă formă, având în 
vedere neîntrerupta circulație a informațiilor pe Internet. Iar un cadru legal 
pentru situația în care datele cu caracter personal sunt disponibile pentru 
prelucrare după ce au fost șterse de pe un anumit server încă nu a fost 

                                                           
38A. Mantelero, The EU proposal for a general data protection regulation and the roots 

of the right to be forgotten, în Computer Law & Security, nr. 29/2013, p. 234-235, [Online] la 
http://sciencedirect.com, accesat 12.10.2017. 

39De exemplu, anumite site-uri pot fi accesate doar într-un anumit stat sau în anumite 
state, accesul fiind posibil doar pentru rezidenții respectivi care accesează Internetul în limita 
spațiului acoperit de serverele statului.  
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realizat. În acest sens, pot fi anticipate anumite ipoteze problematice: în 
primul rând, verificarea compatibilității și asemănarea datelor șterse cu 
informațiile reintroduse în rețea pentru a stabili dacă acestea au făcut 
obiectul unei cereri de ștergere a datelor în sensul Regulamentului sau dacă 
sunt informații noi;în al doilea rând, stabilirea persoanei responsabile pentru 
realizarea acestei operațiuni și dacă aceasta intră în atribuțiile autorității 
naționale; în al treilea rând, obligativitatea aducerii la cunoștința persoanei 
vizate despre revenirea datelor în rețea și disponibilitatea acestora către 
public și dacă este cazul, momentul în care date au fost șterse cu adevărat și 
nu doar restricționate40

și nu în ultimul rând, necesitatea formulării unei noi 
cereri de ștergere a datelor cu caracter personal de către persoana vizată.  
 
4. Alte reprezentări ale dreptului la ștergerea datelor în acte ale Uniunii 
Europene 

Ținând cont că datele cu caracter personal sunt utilizate în diverse 
domenii de activitate, este de așteptat ca instituțiile Uniunii Europene să aibă 
în vedere prelucrarea și protejarea acestora și în alte acte normative.  
 Este de remarcat că în domeniul cooperării poli țienești și judiciare în 
materie penală41, ștergerea datelor cu caracter personal este abordată diferit. 
Acestea sunt șterse dacă nu mai sunt necesare scopului pentru care au fost 
colectate sau dacă prelucrarea lor a fost suplimentară, în mod legal. De 
asemenea, se stabilește ca modalitate de ștergere distrugerea suportului de 
date, conform considerentului numărul 14 al Deciziei-Cadru 2008/977.Însă 
printre prevederile cele mai interesante se numără întocmai obligarea la 
stabilirea unor „termene corespunzătoare pentru ștergerea datelor cu caracter 
personal sau pentru o revizuire periodică a necesității de stocare a datelor”, 
potrivit art. 5 din Decizia-Cadru 2008/977, aspect ce ar trebui avut în vedere 
și în noua reglementare în domeniul protecției datelor. Același principiu se 

                                                           
40De exemplu, conform termenilor și condițiilor Facebook, deși datele sunt șterse de 

utilizator ori la cererea acestuia, o copie a acestor informații este păstrată în baza de date 
pentru o perioadă de timp nelimitată, dar rezonabilă, nedisponibilă terților, fără să fie definită 
noțiunea de timp rezonabil ori să se specifice dacă persoanei vizate îi este adus la cunoștință 
momentul în care copia de rezervă a fost ștearsă.  

41Decizia-Cadru 2008/977/JAI a Consiliului din 27 noiembrie 2008 privind protecția 
datelor cu caracter personal prelucrate în cadrul cooperării poli țienești și judiciare în materie 
penală, publicată în J.O., L 350 din 30 decembrie 2008. 
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regăsește și în negocierea cu state terțe42, urmărindu-se, prin aplicarea 
acordului cu acestea, efectuarea periodică a unei evaluări pentru identificarea 
datelor care nu mai sunt necesare și ștergerea acestora. 
 Ștergerea datelor în situația în care prelucrarea lor este ilegală, mai 
ales dacă este pusă la îndoială calitatea informațiilor sau a mijloacelor de 
prelucrare, este, de asemenea, avută în vedere și în cazurile în care 
prelucrarea datelor cu caracter personal este realizată de către instituțiile și 
organele comunitare43. 
 Într-o propunere de directivă44 s-a urmărit o alternativă temporară a 
ștergerii informațiilor prin marcarea datelor cu caracter personal în anumite 
situații: (i) este contestată exactitatea informațiilor, operatorul având la 
dispoziție o perioadă pentru verificarea datelor; (ii) acestea trebuie păstrate 
ca dovadă și (iii) persoana vizată alege restricționarea utilizării informațiilor 
și se opune ștergerii, conform articolului 16.Într-o manieră similară, această 
alternativă este prezentă în Directiva 2016/68045.Operatorul de date are 
obligația de a șterge informațiile, garantând acest drept al persoanei vizate. 
În loc de ștergere, acesta poate restricționa datele a căror exactitate ce nu 
poate fi stabilită cu certitudine este contestată de persoana vizată sau dacă 
informațiile trebuie păstrate ca mijloace de probă. 
 

                                                           
42A se vedea Decizia Consiliului privind încheierea Acordului dintre Uniunea Europeană 

și Statele Unite ale Americii privind prelucrarea și transferul datelor de mesagerie financiară 
din Uniunea Europeană către Statele Unite ale Americii în cadrul Programului de urmărire a 
finanțărilor în scopuri teroriste (2010/412/UE), publicat în J.O., L 195 din 27 iulie 2010. 

43Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European și al Consiliului din 18 
decembrie 2000 privind protecția persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu 
caracter personal de către instituțiile și organele comunitare și privind libera circulație a 
acestor date, publicat în J.O., L 8 din 12 ianuarie 2001. 

44Propunerea de Directivă a Parlamentului European și a Consiliului privind protecția 
persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de către autoritățile 
competente în scopul prevenirii, identificării, investigării sau a urmăririi penale a 
infracțiunilor sau al executării pedepselor și la libera circulație a acestor date/*COM/2012/010 
final – 2012/0010 (COD)*/, [Online] la http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012PC0010&from=en. 

45Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European și a Consiliului din 27 aprilie 2016 
privind protecția persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de 
către autoritățile competente în scopul prevenirii, depistării, investigării sau a urmăririi penale 
a infracțiunilor sau al executării pedepselor și privind libera circulație a acestor date și de 
abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAI a Consiliului, publicată în J.O., L din 4 mai 2016.  
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5. Concluzii 

Existența și reglementarea dreptului la ștergerea datelor în noile 
reglementări la nivel european arată o preocupare evidentă a autorităților și 
instituțiilor europene pentru drepturile persoanei fizice privind prelucrarea 
datelor sale cu caracter personal, respectarea acestui drept înclinând balanța 
către cetățean și oferindu-i cu adevărat puterea și instrumentele necesare de 
a-și proteja informațiile și totodată și libertatea de a dispune de acestea în 
mediul public oferit de Internet, după cum dorește. Sunt șterse, în principiu, 
doar datele pe care persoana vizată le consideră a fi neadecvate sau 
irelevante.  

Acest drept ajută la redefinirea unui comportament al persoanei 
vizate față de propriile sale date, acesta având posibilitatea de a-și evalua și 
reevalua informațiile cu caracter personal disponibile publicului, fiindu-i 
astfel amplificat controlul asupra identității sale. 

Dreptul de a fi uitat, în forma impusă de Regulamentul general 
privind protecția datelor, reprezintă un model pentru statele terțe având în 
vedere că acesta, prin însăși existența sa, reformează întreaga atitudine a 
utilizatorilor de Internet privind informațiile care îi privesc.  

Urmând modelul Google, multe entități cu domenii atât în spațiul 
european, cât și în afara acestuia, care prelucrează datele cu caracter personal 
în mediul online vor respecta legislația nouă și vor răspunde în mare măsură 
cererilor de ștergere a datelor, însă întrebarea este dacă acestea vor fi dispuse 
să renunțe doar la o parte semnificativă sau la tot conținutul activității lor de 
prelucrare. Cel mai probabil o decizie a Curții de Justiție a Uniunii Europene 
în acest sens va influența considerabil abordarea operatorilor și relația 
utilizator – furnizor de servicii online, precum și numărul acțiunilor în 
justiție a persoanelor fizice în vederea protejării datelor lor cu caracter 
personal.  

 
 

 


