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UBER, CONTRACTUL DE ANTREPRIZ A S| CALATORIA IN TIMP
UBER, SERVICE CONTRACT AND TIME TRAVEL
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Rezumat: Uber este o platforin tehnologi@ dezvoltai pentru a fungona pe
internetsi care utilizeaz o aplicaie smartphonecare pune Tn ledurisoferi cu
pasageri. Este un fenomen al afacerilordéizastUber (prescurtare pentru Uber
Technologies Inc.) este o companie ameticda inchiriere a vehiculelor private cu
sediul in San Francisco, California, Statele Urite Americii, care opereazn
peste 650 de oga din intreaga lume. Ea creéguete si opereai aplicgiile mobile
de transporti de livrare a alimentelor UbeRoferii de la Uber folosesc propriile
masini pentru a transporta pasagerigidgoferii pot sitnchiria 0 maina cu Uber.
Uber sugine @& soferii nu sunt angaja printr-un contract de mutic ci & firma
incheie cu acia un contract de antrep#izSimplificand, Uber pretindeicvinde
softwaresi nu curse/depldsi cu autovehicule. Ddicar fi adevrat, Uber tocmai a
rewit revoluia de a Tntoarce contractul de antrepiiiz perioada romédin cand era
cunoscut calocatio conductio operis faciendiLa acea vreme, o varietate a
contractului de lod@une -eonductiolocatio Daa ar fi adevrat, atunci Uber tocmai
a inventat modalitatea de a ope#fatoria legii in timp... Acest articokiipropune &
afle dad@ acest lucru este cu adeat posibil.

Cuvinte cheie:Uber, antrepriz, contract de murig locgiune

Abstract: Uber is a internet technology platform using a spteone app that
connects driver-partners and riders. It is a modersiness phenomenon.Uber (that
is short for Uber Technologies Inc.) is an Americprivate hire company
headquartered in San Francisco, California, Un8éates, operating in more than
650 cities worldwide. It develops markets and ofgerahe Uber car transportation
and food delivery mobile apps. Uber drivers usdr thvn cars, although drivers can
rent a car to drive with Uber. Uber claims that tiévers are not hired by an
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employment contract but that the firm relates ®nhthrough a contract of service.
Simply put, Uber pretends it sells software andrigws. If that were to be true Uber
just succeeded the revolution of turning the sergiontract back in the roman times
when it was known as tHecatio conductio operis faciendit the time, a variety of
the locatio conductiocontract. Thus Uber just succeded in inventingléigal time
traveloperarum..This article is set to find out if this is realbpssible.

Keywords: Uber, employment contract, service contrbatatio conductio

1. Preliminarii — techviziunea asupra lumii anilor 2000

In secolul al XX-lea lumea era extrem de nateare Tn continuarea
avansului tehnologigi, chiar mai mult, in noi descoperiri care vor seha
cu totul faa planetei noastteNoile genergii erau incurajate de sistemele de
invatamant din statele dezvoltate in curs de dezvoltareidsi imagineze
cum va afita lumea anilor 2000 pentru a le dezvolta viziunage urma
concretizeze inova tehnologid. Omenirea speraacpara in anii 2000
tehnologii cu totul noi vor fi descoperigeaplicate. Intre ele un loc aparte 1l
ocup cele care vizeaztransportul. De la navete gade, colonizarea altor
planetesi para la teleportare sau dar maini zburatoare, totul prea
posibil. Astizi, in anul 201%tim, prea bine, £acest avans tehnologic nu s-a
concretizat. Chiar dimpotrdy in ceea ce prigége transportul aeronautic, de
la care se gieptau cele mai notabile progrese, inregistreestizi timpi de
realizare a curselor inferiori anilor 195stfel, de exemplu,durata unui
zbor de la New York la Los Angeles esteiaistu aproape 40 de minute mai
lungi decat in anii 1967 desi tehnologia motoarelor avioanelor a suferit
doui transfornmari majore (propulsie cu elice, propulsia prin néac

%A se vedeai L. Davis, How our predictions for the Year 2000 changed tigtwut the
20th Century articol publicat pe site-ul Gizmodo, 5 decemb@€12, [Online] la:
https://io9.gizmodo.com/5908600/how-our-predictidmisthe-year-2000-changed-
throughout-the-20th-century; A. Swans&ihat people in 1900 thought the year 2000 would
look like? articol publicat Tn ziarul Washington Post, 4 ambrie 2015, [Online] la:
https://mww.washingtonpost.com/news/wonk/wp/2018J40vhat-people-in-1900-thought-
the-year-2000-would-look-like/?utm_term=.2b65110tB3&ccesat 30.11.2017.

4 H. Morris, Why are flight times longer than they were 40 yeays?, articol publicat in
zZiarul The Telegraph, 6 ianuarie 2017, [Online] la:
http://www.telegraph.co.uk/travel/news/why-fliglitaes-are-getting-longer-fuel-flying-
slower/,accesat 30.11.2017.

® Un documentar care expli@ceste diferge si sub aspect tehnic sub titihy dont
planes fly faster  poate fi accesat pe Youtube [Onling]
la:https://www.youtube.com/watch?v=n1QEj09Pe6keaat 30.11.2017.
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turboventilatorul) de la cel de-al doileazboi mondial pam astizi®. Una
dintre cauzele vehiculate pentru a explica aceatlta este & progresul
tehnologic a fost folosit de companiile aerienetpemaximizarea profitului
(acees viteza sau vitez inferioai cu consum mai mic de combustibil
rezulé Tn eficientizarea costurilogi nu pentru reducerea timpului de zbor,
ceea ce, de altfel, a permisapartia companiilor ce ofé@rcurse aerienew
cost.

Cu toate acestea, ceva este pe calsesschimbe Tn modul in care
functioneaz lumea in care &m. Doar & nu este vorba neat despre
evoluia hardwareului, ci, mai ales, despre revdh softwareului®. lar
aceasta se intanmaplin primul rand, datoitexpansiunii internetului.

Se sugine de cel ptin 10 ani @ ,Softwareul devoreaz lumea®.
Aceast afirmaie extraordinar a devenit mantra antreprenorilor din
industria IT de oriunde de pe glob, codificAnd aiindilozofie de tech-
antreprenoriagi o nou erd de Indézneaa creaie. Analiza sloganului indic
urmatoarele: ingineri de software sunt constructonmniunoi in care tim si
mai ales vom #i. Ultima generéie de antreprenori tech sunt creatorii
sistemelor de operare sociale pentru sagletsi economiile viitorului.
Reconfigurand refale dintre bunuri, consumatosii furnizori de servicii,
aceste noi sisteme de operare sadiaghit pige Intregi cum ar fi recrutarea,
companiile de taximetrie, laurile hoteliere, agen imobiliari etc.

Un sistem de operare este un software de nivlusccare ruleaiz
pe un computesi direagioneaz operaiunile sale. La fel cum sistemul de

A se vedeagi S. Dowling, The Soviet Unions Flawed Rival to Concqr@® octombrie
2017, articol publicat pe site-ul BBC Future, [On]ine la:
http://www.bbc.com/future/story/20171018-the-soviaeions-flawed-rival-to-
concorde,accesat 30.11.2017.

A se vedea J. Glanceg@oncorde: The Rise and Fall of the Supersonic Adrlidtlantic
Books, London, 2015assimS. Dowling, How Do You Bring An Aircraft Back From The
Dead 25 septembrie 2015, articol publicat pe site-uBCB Future, [Online] la:
http://www.bbc.com/future/story/20150925-how-do-ylming-an-aircraft-back-from-the-
dead,accesat 30.11.2017.

8A se vedessi raportul Deep Shift: 21 Ways Software Will Transform Globatigty,
realizat de  World Economic  Forum  in anul 2015, el la:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GAC15_Deep_Shiftit®are_Transform_Society.pdf,
accesat 30.11.2017.

M. AndreessenWhy Software Is Eating the Worldrticol publicat in ziarul The Wall
Street Journal, 20 august 2011, [Online] la: httas6z.com/2016/08/20/why-software-is-
eating-the-world/, accesat 30.11.2017.
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operare al calculatorului organizéaresursele hardware ale uiit de
calculator, creand o miaa funaionak, sistemele de operare soaial
rearanjeaz ,hardware-ul* realiiti umane, legand oamen lucruri Tn
moduri noisi productive.

Cateva exemple: Airbnb pune oameni care au caneeirathiriat Tn
contact cu tugitii ce cauli cazare pe termen scurt. UBeLyft pun pasagerii
in ciutarea unei plimiri in contact cusoferi In cutarea unui cdig.
TaskRabbit leagoameni la un univers de micro-antreprenori caré gata
ca pentru a incasa comisioane lbicarge casele,&scoseast peluza lor, &
reparetevile etc., etc.

Structurile socialesi economice construite peste secole sunt
reproiectate rapid de pasiamai curajcsii tineri din domeniul IT.

Poate suna tentant pentru beneficiarii dirgg in spiritul justtiei
sociale, pentru publicul larg, dar este totédat proces inceput de mai mult
timp.Internetulsi comunicaiile au ficut pgta clasi@ aproape irelevante
cand a devenit largspandit e-mailul, antrenang acuzaii de somaj, taxe
mai mici incasate la buget, ,concutgmeloiak”. Sigur, nu mai trimite
nimeni scrisori, & a afrut cometul online iar comenzile nu pot fi livrate
tot online. Aa s-au dezvoltat companiile de curierat, care ansag volume
de afaceri de neimaginat inainte, in timp ce séleipostale clasice se zbat
in pragul falimentului. In mod identic, munca votam si colaborarea celor
Cu resurse imaginative a&cfut ca in zona internetului lucrurilé se dué inca
de la inceput Tn dirg¢ia asta. Aa a agrut Linux, un sistem de operare care a
ocupat mai intéi pta serverelor. Azi, peste 80% din internet fioreaz pe
baza unui soft care nu castimic. Pe piga utilizatorilor finali, Linux girea
si nu aild nici o sang n faa Windows-ului de la Microsoft. Tastotul s-a
schimbat cand tehnologia a migrat spre mobil. Gaaglsinit trendul, a
adoptat Linux-ulsi I-a ramificat in ceea ce curng@m azi drept Android.
Windows mobil e acum o chestie exétipentru care prea pni doresc
scrie aplicai.

Existi motive deci 8 ne simim incanta de aceadtnoua generge
de start-up-uri. Acestea cre&ami oportunifti. Acestea permit persoanelor
care au nevoie de servicih aseasé oameni gataasle ofere. Acestea
activeaz resursele latente ale unei comafiit-locuinte la schimb, mgni
nefolosite, unelte uitate in boxe - crearea depimae pentru inchiriereai
utilizarea in comun, precusi noi linii de venit pentru micro-antreprenori.
Sigur, ele perturbeézstatus quo-ul:companiile care tihe sistemele de
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operare sociale sunt deja evaluate in milioginmiliarde. Aceia dintre ei
caresi-au dat seama cumi snonetizeze inveiille lor au creat motoare
extrem de profitabile de gftere economit lar acest lucru a schimbat faa
bursied din SUA. Dad pari la finalul anilor 1990 vedetele pieerau
General Electric, General Motors, companiile p&trel, Wallmart, agri ele
sunt Apple, Alphabet (Google), Facebook, Twittei¢cidsoft, Airbnb, Uber,
Lyft, Whats Up. Din punctul de vedere al capitéiizde piga, majoritatea
acestor exemple reprezinhu un succes, ci un adesat miraj financiar pe
care ptine persoane |-au putut intQi

Totusi, din dialogul contemporan asupra acestor aiioliziunea
critica pare a lipsi, sau #car a se califica ca retroggadh raport cu noua
asezare a lumii. Noile sisteme de operare sdaEmoleaz industrii deja
existente, precum distrug locuri de muna si vieti in acest proces. In timp
ce creeax noi locuri de mung, putem observaiacacestea nu sunt acejea
locuri de muné in aceles industrii. Avand o perspectivmai lardgi cu
privire la implicaiile acestor evolti, ne-am putea ntreba daexpeti tech
tineri sunt intr-adesr cei mai buni oameni pentru a fi reformularea
sistemelor sociale. Ne indrépt rapid intr-o lume care este configiratie
proiectaresoftware Noi nu am experimentat o astfel de lume Tnaihte.
avem nici o idee despre ce fel de probleme de ecestmodele vor crea.
Vor servi sistemele de reptita socia ca substitute de incredere pentru
protecia de consumatorilor?@punsul este neclar. Acglducru este valabil
si pentru protetia lucratorilor.

Poate doar atunci cand noile sisteme de operar@lesogn in
conflict cu deciziile politice se poate observangrijorare mai mare in
privinta efectelor nedorite. De exemplu, audierile comigiengresului
american care ancheté@amnodul in care alegerile pentru gedinteletari ar
fi putut fi influenate prin intermediul Facebook, Twittgr Google au
dezwaluit Tntregii lumi @spunsuri ezitante din partea celor trei compainii
concluzia subiectiv ca nici una dintre ele nu este in pgaide a controla in
mod efectiv softul pe care l-a dezvoltat

in ceea ce ne prigee ngi, 0 anumid viziune asupra dreptului
eticii ne-a atras Th mod deosebit atenEste vorba despre spausoftwaree

1O\, Andreessergp. cit., passim.

YA se vedea, pentru dezvinit S. Matei,Puterea dumneavoastne lasi fara respiraie,
articol publicat pe blogul personal in 8 noiembri017, [Online] la:
http://sorinamatei.ro/puterea-dumneavoastra-neflasarespiratie/,accesat 30.11.2017.
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care Uber a dezvoltat-o pentru a ,rev@mna” modul in care transportul
individual se desoar. Tn plus, la aceastda Uber reprezirt cel mai
valorosstart-upal planetei fiind evaluatla o valoare de piade 70 miliarde
de dolari! Prezentul articol inceéarsi inteleag acest model din perspectiva
creatorului 8u si nu &i propune o analizexhaustid a activittii Uber, care
ar trebui & investighezesi perspectiva juridig, cel puin, a clienilor
transporté prin aplicaia dezvoltai de Uber.

2. Uber — un fenomen al lumii moderne

Uber a fost infiipat in Statele Unite ale Americii in anul 2009, iar
aplicaia smartphone- instrumentul prin care opergazerviciile sale
(,aplicatia”) - a fost lansatin 2010 in SUA. In anul 2016 directorul executiv
al lui Uber de la acel moment, dl. Travis Kalaniekdescrie afacerea sa n
urmatorul mod: ,Uber a Tnceput activitatea ca un sewvite limuzine de lux
pentru 100 de prieteni in San Francisemferulpersonal al tuturor. Asi
suntem o reea de transport care acope&00 de orge din 68 detari care
transpord alimentesi pachete, precunsi oameni, totul fiind posibil prin
atingerea unui buton ;am evoluat de la un sendeilux la un lux accesibil,
la o opiune de transport zilnicpentru milioane de oameni”.

Uber ofed o gami largi de servicii, pentru un singuilétor sau
pentru un grup de persoane, de lsimiasimple si para la un serviciu de
limuzine executiv. Uber oféyin principiu, cinci niveluri de servicii:

- UberX este cea mai ieftinsi cea mai comunh forma de

Uber;automobilele sunt afriuite si pot transporta pé&nla patru

pasageri; vehiculele trebui@ ie nu mai vechi de anul 2000;tarifele

sunt de obicei juitate din tarifele unui taxi in acelaras;

- UberPOOL, oferit in unele aga, permite &latoria cu o ak (alte)

persoaa si impartirea costului;

- UberXL este un serviciu care poate transportaagageri cu un

SUV sau un minivan; este mai scump decéat UberX;

- UberSelect ofér sedanuri de lux cu interior din piele, inclusiv

marci precum Audi, Mercedes, BMW:;tariful este premjum

- UberBLACK este serviciul de limuzirde lux cu vehicule dedicate

serviciilor de nivel execultiv.

De la lansarea sa mondiain 2012, Uber a devenit cea mai
recunoscut alternativ la serviciile de taxi tradbnale. Condutorii auto
Uber nu den licene speciale de transport; ei folosesc vehiculele lor
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personale pentru a oferi curse ieftine. Comenailselorsi plata lor sunt
toate manipulate printr-o apliga smartphonegiar clientul nu are nevoiegis
plateas@ cu numerar (banii sunt Itisautomat de pe cardufis bancar) sau
si ofere sfaturi pentru conditorul auto Uber privind traseul de urmat
(aplicaia determiid traseul care trebuie urmat strict giifer sub pedeapsa
penalititilor).

Soferii Uber nu pot accepta curse solicitate indide pe strad ci
doar comenzidcute prin aplicae, motiv pentru care Uber giree & nu este
exact un furnizor de servicii tip taxi. In schimbber sugne c este un fel
de serviciu de inchiriere auto care se baxgsz tehnologissmartphong
serviciu care are in plus responsabilitatea alegéraseulusi a
incagiriicontravalorii cursei efectuate.

Uber soliciti titularilor de cont (celor carsiidescarg aplicaie pe
smartphongsi aili varsta de 18 ani sau mai mult.

Uber este ganditifie mai wor de utilizat decét serviciile de taxi.

Practic, procesul Uber cofigh urnitorii pasi:

- se instaleazaplicgia pe telefonusmartphonai se creeazun cont

online Uber; o carte de credit este obligatodidis atgati contului,

astfel incat clientul nu are nevoié gestioneze niciun fel de
numeratr;

- cand clientul are nevoie de o deplasare cu abtowtl, utilizeaz

aplicaia pentru a comunicaite Uber locda de preluare; telefonul

cu GPS poate prelua automat aceastrcird; exist, de asemenea,
alternative de mesaje text de site-uri mobile pentru utilizarea
aplicgiei;

- Uber trimite un text pentru a confirma cate metrebuie clientul

si astepte; Tn general curseleau in mod frecvent un timgteptare

de 3-10 minute in centrul aigor unde Uber operedz

- Uber trimite un mesaj text cangferul sosgte la locul indicat

pentru preluarea clientului; aplita Uber va afia, de asemenea,

detalii despresofer, numelssi fotografia acestuiai tipul de maina
pe care o conduce;

- clientul Uber are amnea de a partaja cursa cu oricare alte

persoane sautaltilizatori Uber cu care poate, de asemeneaaitnp

electronic tariful;

- plata se face automat, la finalul curs&iifsi fie nevoie o atune a

clientului, Uber luand costul cursei din contuldaui bancar;
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- dup efectuarea cursei, clientul evalugaaferul pe o scarde la 1

la 5 pentru caliiti precum politge, sigurari, cuftenie;in mod

similar, soferul evalueax la randul 8u clientul pe o scérde la 1 la

5 pentru politeea sa; clietii au acces la ratingul Uber sdferului si

pot gestiona cursele pe baza acestggerii nu au un drept similar

n privinta ratingului cliegilor.

Experiena Uber este proiectati fie foarte simpl si convenabi,
avandsi optiunea de urririre a feedback-ul clientului.

Succesul Uber se datoréazpreului practicat pentru curse,
standardelor de calitatecomodittii oferite de utilizarea apliceei software

Uber &i reduce tarifele cu péria 50% faa de serviciile taxi. Acesta
este unul dintre motivele majore pe care dlienle place 8 le foloseast
Uber.

in plus, clienii comenteaz ca mainile Uber sunt mai curate, mai
noi si au mirosuri mult mai plcute decat mgnile pe care le folosesc
frecventsoferii de taxi.

Clientii Uber susin ca le place confortul gtii automate, & nu pot fi
pacaliti prin alegerea unui traseu mai luggca beneficiaa si de curse
gratuite din partea Uber. Acest lucru le este muéti pkcut decéat % se
confrunte cusoferii de taxi nepoliticgi care cer bani cash, astfel Incét s
poat ocoli taxele bancare aferente udlik cartilor de credit.

Uber se ocup de toate aceste detalii printr-o aptieaconvenabi
pentru smartphone totul costand numai o fragne din costul curselor
companiilor de taxi tragbnale.

Astfel, modelul Uber de a transporta pasageri festee amenititor
pentru companiile tragonale de taxi, care pdracum au avut monopolul
pietii calatorilor.

In timp ce tarifele variazin fundie de ora si de ora din zi, exigt
date publice substéale care aratca o clatorie cu UberX poate fi cu 25%
pari la 50% mai ieftin decéat luarea taxiului local. Cu toate acestea
subliniem @& Uber impune preri majorate gurge pricing pentru
evenimentele de varf, cum ar fi meciurile sporiivgortantesi Revelionul,
cand taxele deatitorie pot crete de doa pari la cinci ori pentru anumite
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intervale orar¥. De regud, insi, cursele de la Uber sunt mai ieftine decat
cele de taxi.

De asemenea, Uber nu acéepinu incurajeaz bagisul; orice suri
cu titlu gratuit adugat de clientul binevoitor peste costuklltoriei
determinat de aplic® este considerale aceasta cadand parte din costul
calatoriei platita cu cardul de credit.

Deoarece Uber este atractv pentru soferi, nunirul de soferi
disponibili este mare iar age are au de obicei un timp d&spuns foarte
rapid. n timp ce acest lucru varfaeu sigurari de la ora la ora, soferii de
la Uber descriu £ Tsi iau cliertii Tn 3-10 minute de la apelare, in timp ce
taxiurile au un timp mai mare daspuns.

Deoarecesoferii Uber sunt evaluyade fiecare pasager in fiecare zi,
existi stimulentul & fie atat promp cétsi politicosi.

Clientii citeaz, de obicei, printre motivele pentru care aleg Uber
timpul scurt de gteptaresi plitile facile fira elemente personafe

Uber este un model de afaceri excefera evoluie rapidi pentru
monopolul de calitate §zuta al taxiurilor. Uber dorge s ofere clietilor o
experied convenabi, la preuri accesibile si curate, si sa inlature
dificultatea efectarii platilor in numerasgi bagisului.

Totwsi analiza financiar a modelul de afaceri oferanumite
surprize. Uber nu aicut nici un profit pe toatdurata existeei sale. Mai
mult decéat atat,pierderile anuale ale companiei suanse, iar majoritatea
analitilor economici nu teleg cum aceasttompanie regeste si convingi
investitorii €@ contribuie la ... o gadrneagi: doar pentru anul 2016
pierderile sunt mai mari de 2,8 miliarde de dolat, pentru 2017 ele se
anuna si mai mart®. Pe baza inregigilor evoluiilor tuturor companiilor

?Presa semnaleazi tarife mai mari, a se vedea, de exemplu, R. Feltirer Charges
Passenger Clueless About Surge Pricing $925 For,Ridiol publicat pe site-ul Jalopnik in
10 februarie 2017, [Online] la: https://jalopnikmstuber-charges-passenger-clueless-about-
surge-pricing-92-1819053368,accesat 30.11.2017.

Byp. PullenEverything You Need to Know About Ubaticol publicat in revista Times,
4 noiembrie 2014, [Online] la: http://time.com/358@/uber/, accesat 30.11.2017.

Yvaloarea de pia de 70 miliarde de dolari o confitnndubitabil.

pentru analiza modelul de bussines al compahiginsele sale de rgiti, a se vedea
urmitoarele articolssi bibliografia indicai de acestea: R. Feltobber Is Doomegdarticol
publicat pe site-ul Jalopnik in 24 februarie 20)@nline] la: https://jalopnik.com/uber-is-
doomed-1792634203; E. Newcomddper, Lifting Financial Veil, Says Sales Growth
Outpaces Lossesrticol publicat pe site-ul Bloomberg in 24 fedie 2017, [Online] la:
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americane din 1950 parin prezentsi a nivelurilor de venituri ale Uber,
probabilitatea ca Uberasrealizeze vreodat c&tiguri din prezenta sa
activitate se situedazntre 0,1%si 25%, folosind tabele statistice de la Credit
Suissé®.

3. Uber - calificarea juridica a raporturilor sale cu soferii

Uber pretinde £ este o companie care produseftware iar
condudtorii auto sunt antreprenori. Aceastalificare juridi@ a raporturilor
dintre Ubersi soferi a dat nsgtere unor controverse juridice.Mai intai in
SUA, unde Tn 2015, un judator din California’ nu a fost de acord cu acest
lucru si a hotirat & soferii Uber sunt intr-adeéw angajai care merit
beneficii si drepturica angajaAceast decizie este actualmente uriae
alte decizii In alte state americagein intreaga lume, reprezentandun
obstacol major pentru Uber alérgi operaiuni se bazeazpe costuri reduse
si pe soferi independetn Calificarea Uber ca angajatgirnu ca antreprenor
general, ar puted ®bliga companiaascheltuiasg milioane de dolari pentru
a oferi beneficii socialgi asigutiri de sinatatesoferilor sai.

In privinta viziunii juridice a Uber o altcauz, mai receri este ins
mai relevatoare. Este vorba despre Aslam, Farramtl&rs vs. Uber BV,
Uber London Ltd.si Uber Britannia Ltd., cauizjudecai de Tribunalul
muncii din Londrd®.Reclamatii au cerut instarei si constate & au calitatea
de angaja ai Ubersi ca beneficiaa de drepturile minimale garantate de
legislaia engleza aplicabik (Employment Rights Act 1996, National
Minumum Wage Act 1998 Working Time Regulations 1998).

https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-04eiddattled-uber-reports-strong-sales-
growth-as-losses-continue,accesat 30.11.2017.

®pentru mai multe aimunte, a se vedea, B. RydEirms that burn up $1bn a year are
sexy but statistically doomeadrticol public in ziarul The Economist, 21 octameb2017,
[Online]  la:https://www.economist.com/news/busir2$3 30446-five-outliers-chesapeake-
energy-netflix-nextera-energy-tesla-and-uber-haiectively,accesat 30.11.2017.

YUber vs. Berwick, Superior Court of California, StaeSan Francisco, case number
CGC-15-546378/16.07.2015, textul ictrii este disponibil [Online]la:
https://digitalcommons.law.scu.edu/cgi/viewcontegiRarticle=1988&context=historical,acc
esat 30.11.2017.

8Aslam, Farrar & others vs. Uber BV, Uber London Ltdl.Uber Britannia Ltd,
Employment Tribunals, London, Case number 220253&2G&oldionat pe dat de 26
octombrie 2016, [Online] la: https://www.judiciaggv.uk/wp-
content/uploads/2016/10/aslam-and-farrar-v-ubesars-20161028.pdf; mai multe anunte
despre processi hotirdrea tribunalului londonez sunt disponibile pe e-sik
https://www.judiciary.gov.uk/judgments/mr-y-aslam-j¥farrar-and-others-v-uber/.
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Instana englez a rainut ca soferii Uber din Marea Britanie nu
aveau nicio obligge si activeze aplicda si chiar reclamatii au acceptat
nu exist niciun contract cadru incheiat cu Uber. Katinstana englez a
considerat £ din momentul in care apliga a fost pornit de ctre sofer
urmatoarea calificare juridica raporturilor dintre grti trebuie 4 se aplice:
... Orice condugtor auto care (a) are aplia porni, (b) se afi pe
teritoriul in care este autorizai Bicreze ..si (C) este capabii dispus &
accepte curse, este, pentru atata timp cat acestltic sunt indeplinite,
angajat Uber pe baza unui contract de raurit’

Pentru a ajunge la aceastoncluzie, ET a comentata corice
organizaie: ,... (a) in centrul @&reia se regseteobliggia de a transporta
persoane in autoturisme de la locul unde sunt acobte doresai (b)
opereaz patial prin intermediul unei soci& care indeplinge
responsabilittile reglementate ale unui operator de transport, @
solicitand conduitorilor auto si pasagerilor & consimi pe o baz
contractual ca nu furnizeaz servicii de transporgi (d) recurgand in
contractele sale la fiini, limbaj rastalmacit si chiar terminologie inventat
... trebuie tratat cu un anumit scepticisrt:

Mai precis, instafa englez a respins poga Uber @ nu este in
afaceri ca furnizor de servicii de transport, camwnand & produsele sale
vorbesc de la sine. Astfel, Uber dfervarietate de servicii de transport pe
care reclamatii cu sigurama nu le pot oferi ei igisi, iar marketingul Uber, in
mod evident, nu se face Tn beneficiul unui coitlrcauto individual. La fel
de evident a fost pentru instarenglez ca marketing Uber se face pentru a
promova numele Ubegi pentru ca acestaassi poag vinde servicile de
transport.

in acest sens, inst@nenglez a ficut referire la cauza Douglas
O'Connor impotriva Uber Technologies Inc (cauzd 3:cv-034260EMC),
din 11 martie 2015, in care Tribunalul Districtwtth Carolina de Nord a
respins afirmga Uber & este o societate care produce tehnolagiau
activea Tn domeniul furnizrii de servicii de transpdrt

%Considerentul nr. 86 din Aslam, Farrar & othersWiiser, loc. cit.

2considerentul nr. 87 din Aslam, Farrar & othersWiser, loc. cit.

2iconsiderentul nr. 89 din Aslam, Farrar & others Wber, loc. cit. - ,Uber does not
simply sell software; it sells rides. Uber is normatehnology companthan a Yellow Cab is
atehnology companlgecause it uses CB radios to dispatch taxi cabs”.
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Instana englez a mai concluzionatacUber a redactat un contract cu
soferii sai Tn care termenii generali contractuali pe carebsgeaz nu
corespund cu realitatea praétitdeea @ Uber din Londra este un mozaic de
30.000 de intreprinderi mici legate de o platfaroomuri este Th mintea
noasté o suginere wor ridicola” .

Pentru instaga englez urmitoarele puncte au fost relevante pentru
stabilirea calitii de angaja a soferilor:

- soferului i se face cunoscut numele pasagerului, dar

siprenumele;

- soferul nu cunogte destinda pasagerului pdncand pasagerul nu a

intrat in maina;

- Uber se gteapti casoferul ¢ urmeze rutasa cum este sugetiate

aplicaie, iar orice deviere de la aceastti trebuie & fie justificagé

desofer;

- calculul tarifului se face deitre Uber, dg soferul poate percepe o

taxa mai mic, dar nu mai mare decat cea sugerat

- Uber poatediminua tfile soferilor daé pasagerii se plangiau

fost suprataxs

- condudtorii auto trebuie & se prezinte in perscimpreurd cu

documentele lor la Uber inainte de a fi accgmgi@msoferi Uber, ceea

ce echivaleazcu suginerea unui interviu de angajare;

- condudtorii auto furnizeaz propriile vehiculssi le intrein;

- soferii nu au libertatea de a schimba date de contapasagerii;

- condudtorii auto care refuz3 cilatorii la rand, pot fi deconeaia

fortat din aplicgéie timp de 10 minute;

- condudtorii auto pot lucra pentru alte organizaprecumsi pentru

Uber;

- Uber nu ofet nici o imbicaminte sau uniforr

in final, tribunalul englez a decigi ceclamafii soferi sunt angaja
ai Uber rein&nd urnitoarele argumente principale:

- nici un sofer nu era in poga de asi dezvolta propria afacerg

nici nu primea de la Uber un astfel de ajutor;

- contractul presupus a se derula intre co#tdugl autosi pasager

este o puf fictiune care nu avea nicio lgra cu realiitile juridice

si relatia dintre farti;

22Considerentul nr. 90 din Aslam, Farrar & othersWiser, loc. cit.
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- nu este Tndreptit sa consideim ci Uber funcioneaz pentru a
servi intereselgoferilor - singura interpretare posibiéste & reldia
functioneaz invers;

- soferii au oferit munca lor pentru Uber in temeiuleu relaii

contractuale;soferii si-au pus la dispoge serviciile pentru a

transporta pasagerii de la Uber spre degéirlar pentru o pldtin

bani.

in final, interesant este faptuk dnstana londonez a rainut ci
niciunul dintre raonamentele Uber nueste in sine fgil€a pe baza lor ar
putea fi conceput un model In caderii nu sunt angajainsa tocmai acest
model nu a atins prin relde contractuale concretizate de Ubersoterii.

Ceea ce transpare din decizia tribunalului londeste, rd putina
de tigadi, c3 Uber a creat propria realitate juridljocomplet despririsde
realitatea a ceea ce cere dedteri. In plus, de-a lungul timpului a modificat
cu bura stiinta terminologia juridi@ pentru a darnici orice calificare
juridica facila a raporturilor cusoferii. Astfel, termenii de antreprengr
client, independea si control al actividitii au fost Tn totalitate Tndeéptati din
contracte pentru a fi inloqucu termeni ajuridici.

Impotriva acestei decizii a fost admis apelul Uhgr,an mai tarziu.
Decizia din apel maine neschimbat prima decizie a insta@® desi se
poate observa o schimbare de tacticajrarii Uber in sensul argumeirti
calitatii de agent a sa fa de soferi. Instaa a respins vehement acdéast
aparare. Se mein si aprecierile instarei de fond care caracteriza contractele
Uber ca fiind: ,dense legal documents couched ipeinetrable prosé”

Din perspectiva dreptului roman ceea ce glteréJber & realizeze
din punct de vedere juridic este confundarea conthai de mung cu
continutul contractului de antreptiz

Principalul element care diferggza contractul de antreptizde
contractul de muriceste acelaa; in timp ce in baza contractului de manc
se nate un raport de pregenie, in temeiul aruia angajatorulaspunde fe

Zyber B.V. and Others v Mr Y Aslam and Others, Empient Appeal Tribunals,
London, case number UKEAT/0056/17/DA, sodnat pe data de 10 noiembrie 2017,
[Online] la:
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6B08e5274a0ee5alfl71/Uber_B.V._and_
Others_v_Mr_Y_Aslam_and_Others_UKEAT_0056_17 DA paii multe aninunte despre
proces si hotirarea tribunalului londonez [Online] la: https://mvgov.uk/employment-
appeal-tribunal-decisions/uber-b-v-and-others-wraslam-and-others-ukeat-0056-17-da.

2Considerentul nr. 73 din Uber B.V. and Others v MAMam and Otherdoc. cit.
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de teti pentru faptele fgubitoare ale persoanelor incadrate in raunc
precum un comitent pentru prepusai, in cazul contractului de antrepfiz
nu se ngte un astfel de raport, antreprenorul avand indaged juridica n
executarea ludrii, iar clientul neispunzand de prejudiciile create de
antreprenor teifor. Antreprenorul poate, deci,a sangajeze luditori si
subantreprenoriafa consimamantul clientului, situge care nu ia in vedere
cazul salariatului, caresii desfisoa activitatea doar Tn limitele celor
permise de angajatai nu poate lua decizii de ordin administratiaraf
acordul acestuiaga cum poate antreprenorulrf acordul beneficiarului.

De asemenea, in cazul contractului de mpsalariul angajatului se
plateste du@ cantitateasi calitatea muncii depuse, confornsei postului
pentru meseria, profesia sau ftiacrespectis. In situaia antreprizei,
antreprenorul va primi ptel numai in funge de rezultatul muncii sale,
predat clientului.

Un alt element care difergaza cele doé contracte este acela
timp ce, In contractul de muficmunca reprezifit cauza contractului, Tn
cazul contractului de antrepiiznunca prestatde antreprenor este accesorie
scopului stabilit cu clientul, adicezultatul lucirii. Avand in vedere aceste
divergene intre cele dau contracte, spre deosebire de contractul de
antrepria care are sediul de drept comun in C.civ., la c®eadaug
reglemendrile legale speciale, contractul de maneste supus regulilor
speciale ale dreptului munciiigdand obiectul de reglementare al Codului
munciisi al altor acte normative speciale.

in ceea ce privge antreprenorul, acesta poate avea calitatea de
profesionist sau de simplu subiect de drept cimikimp ce salariatul nu are,
prin defintie, calitatea de profesionist.

Se mai impune a fi reliefat elementul care difgeeti cele dod
contracte, despring din literatura de specialitafe respectiv riscul in cele
douwa contracte. Astfel, in privia salariatului nu se pune niciogldn discuie
problema ispunderii pentru riscuri.

In lumina acestor precir credem & devine evident Uber doste si
aiba toate drepturile din contractul de mén@n calitate de angajatos)
toate obliggile din contractul de antreptiz(in calitate de client). in fapt,
ceea ce dogte g realizeze Uber din punct de vedere juridic essooetirea

M.-L. Belu Magdo,Reglementarea contractului de antregriin actualul Cod civil in
R.D.C. nr. 5/2012, p. 12.
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cu totul a elementelor de distiire intre antrepriz si contractul de muric
Uber, practic, a intors contractul de antrept& originile sale romane, cand
acesta era o varietate a lgaaii (locatio conductio operis facier)diTot o
varietate a loagunii era, de altfeki contractul de muric(locatio conductio
operarun), diferena dintre cele dau stabilindu-se astfel: contractul de
muna prevedea pentru locatar o obligade mijloace (prestarea unei
munci), iar antrepriza un contract care prevededrpdocatar o obligége de
rezultat — realizarea unei ldcr determinate. Cum efectuarea unui transport
insemnsasi pentru romani dificuliti de calificare intre cele dawontracte a
apirut Lex Rhodia de jact(aprox. 475 1. d. Ch.) care organizeapntractul
de transport intr-o maniéermoderd si mai ales valabil para in zilele
noastre. Cand atat antrepriza, gatontractul de muricnu mai sunt variéti
ale locaiunii fiindca nu mai putem folosi nici serviciilgi nici munca unei
persoan®. Pur sisimplu societatea a evolusit odat cu easi concepiile
juridice care il pun pe antreprenor saugmator operisin puterea folosiei
locatorului...Din acest punct de vedere, putem sprindemersul Uber a
rewit Tntru-totul clatoria in timp: a plasat termenii juridici ofgrisoferilor
doritori de Tnrolare pe platforma sa prin anul 0.00d. Ch.

4. Uber — calificarea etié a viziunii sale

In masura n care suntem de acord cu calificarea juridic
raporturilor dintre Ubesi soferi mai sus efectuat ne putem intreba in ce
masur reprezini manipularea acestora doar un banal exempluademie,
fie el si experimentat la scaplanetai. in ce ne privgte lucrurile ar putea fi
observate intr-un orizont mai larg. Ontologia $itic Valley poate fi
insumai n fraza: ,Hack totul'. Potrivit CEO-ului Facebko Mark
Zuckerberg, ,Hackerii credacceva poate fi intotdeauna mai bginga nimic
nu este niciodatcomplet. Ei trebuie doat gfiseass versiunea mai buin-
demulte ori in fea oamenilor care spura este imposibil sau sunt numiti
cu status queul”?’. Aparent, calea hackerului esteigitoare. Cine nu vrea
Si se joace cu alternative creatiyesa exploreze posibilitatea de a face

Zpentru mai multe afnunte, a se vedea, V.M. Ciyd®rept roman. Leguni, vol al ll-a,
Editura Universiitii ,Alexandru loan Cuza”, Ig, 2014, p. 47%i urm.

2T, Rayner,Heidegger In Silicon Valley: Technology And The kéacWay articol
publicat pe blogul PHILOSOPHY FOR CHANGE, 1 septembrR014, [Online] la:
https://philosophyforchange.wordpress.com/2014/08€idegger-in-silicon-valley-social-
operating-systems-technological-enframing-and-thekar-way/,accesat 30.11.2017.
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lucrurile mai bine? Modul hacker are sens perfamh@ cand este aplicat la
piese de m@ni, placile cu circuitesi cod. Aplicat la realitatea soclabre
implicatii ontologice alarmante. Tratarea reglit ca materie prira ce
urmeaz a fi piratai schimki modul Tn care ne gandim la ea. Realitatea
apare ca un camp neutru de resurse care pogdatei decuplate, recuplate,
exploatate, redefinite. Este giacum lumea ar fi doar un cadmp n-dimensional
de obiecte-resurse. Nimic nu are valoare intrifitetl este manipulaﬁﬁ.

Modul hacker, aplicat la realitatea sogjakflect o viziune aliendt
a lumii. De fapt, acesta a fost des&rigi mai mult timp Tn urihde Martin
Heidegger. El nunye procesul,inimare tehnologi&’. Din punctul de
vedere al Trimarii tehnologice, realitatea apare ca un camp derses
abstracte care pot fi supuse la manipulare.aDsaftware-ul devoreéz
lumea, aceasta se datoreéaptului ¢ lumea a fost incadiaintr-o lumira
tehnologid, recreat ca un set de circuite, figg diode gata sfie pirataf®.

Perspectiva lui Heidegger, introdusn lucrarea ,Fiima si timp”
(1927), este x fiintele umane sunt entit care ,dezivluie lumea®. Noi
dezviluim lumea in moduri diferite, in fufie de modul in care ne
interagionam cu oamenki lucruri. Cand ,ksim lucrurile @a cum sunt®,
respectand dreptul lor de a exista in mod indepgnde conceptelai
preocugrile noastre, realitatea apare ca domeniu de prohesi mister
infinit. Dar cand ne rapatin la lucruri cu cererea ca acestéane satisfat
nevoile noastrgi si se potriveasccu conceptelgi sistemele noastre, lumea
apare diferit. Realitatea apare ca oglinda propragstre activiti, plina de
lucruri mai mult sau mai pun utile, dar la dispozia noasti.

Aceasta este ,lamarea tehnologid. Heidegger face apel la
antichitate pentru a felege modul in care @mare tehnologic a ajuns %
domine socigitile moderne. In cele mai vechi timpuri, Heideggestise,
fiintele umane au avut un alt mod de a trata lucriEiléisau fiirntele 4 fie.
Artizanii si antreprenorii doreau assurprindi esema lucrurilor. S le
intelea@ nsasi ratiunea lor de a fi. Fermierii au Taat si lucreze cu climai
anotimpurile; artizanii cu lemnul piatra; varmtori cu fluxurile migratoare
de animale, Jsiri si pesti. Aceasi atitudine receptiv fata de natuk
continua si astizi in socieltile indigene. Cu toate acestea, ea apare cigdat

2T Raynerop. cit.

Plbidem

%M. Heidegger, Fiingg si timpEditura Humanitas, Bucw 2012, trad. in limba
romari,passim
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demodat Tn lumea harnic a tehnologiei. In lumea européarHeidegger
sugine, modificarea a venit odatu apatia stiintei si tehnologiei. Cadrele
conceptualsstiintifice au permis oamenilorasclasifice lumea, in timp ce
tehnologia industridlle-a dat instrumentele de care au nevaie slomine.
Astfel, a demarat Tamare tehnologic a naturii, care contiriupara astizi.

in loc contempla lumeai a ne acomoda la realitate, suntem protiosa
descoperim bagia ascuns a lumii. Astfel, natura devine un scop, natura
devine resuts™.

Discursul Uber, ride-sharing pune Tintr-o Ilumia favorabik
societatea tehnolodici burmstarea. Prin sublinierea rolului schimbului de
bunuri si resurse, suntem capabili sream sisteme de operare prin care
oamenii sunt psi pe primul locsi au beneficii sociale extrem de favorabile.
Daci insi Heidegger are dreptate, efisie asemenea, o linie de continuitate
profundi care ne leag de economia ,veche* pe care incéars-o
inlocuiasé@. Susinatorii Uber ne spunzsunt in @utarea soltiei de a face
lumea un loc mai bun. Cu toate acestea, Tncercdeea pirata structura
societitii contribuie la stare genetatle fiu pe care capitalismul industrial I-a
adus pe lume, prin tratarea fior umane ca lucruri gata §e manipulate
si exploatate pentru profit.

Critica lui Heidegger aruric atitudinea ,8 piraim totul* intr-o
lumina neonorarit. Tn loc de a fi un mod simplu, pragmatic de a igtiwmea,
modul Tn care piram poate fi ¥zut ca o atitudine ontologic-
transformatoare, care #Hmeaz realitatea ca domeniu de resurse
manipulabile. Tn lumina hatarilor instanelor britanice analizatgoferii si
clienti-calatori sunt supsi unui astfel de experiment de imnare
tehnologi@”, de manipulare#a un scop deocamdafoarte clar — Uber nu
face profitsi economgti spun @ nici nu va resi sa produ@ altceva decét
pierderi urige — activitatea sa pare mai mult un pariu al uress@ane care
si-l permit.

5. Uber — viitorul transportului f ir a soferi (in loc de concluzii)

%IM. Heidegger, Fiingg si timpEditura Humanitas, Bucw 2012, trad. in limba
romari,passim
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Din picate, Uber, cel mai valorasart-upal planetei, este afectat de
o gestionare defectuaasi de opiuni de afaceri discutabile n timp ce
experiema este in mare parte pozitidin partea clietilor sai, Uber trebuie
si c&tige increderesi respectul pentru municipalii si autorititile de
aplicare a legigi sa arate mai muit prudena n strategiile sale de marketing
si raspunsurile la feedback-ufipilor interesate.

in ceea ce ne prigte cea mai controversathestiune care ingate
modelul de business Uber este cea jufiidic

Uber sugine c& poate oferi tarife reduse deoarece titgte pe
soferii sii ca antreprenori, nu ca angajeu norni intreag sialte drepturi
salariale. Asta este in intregime fals. Uber attaay@ ca & suporte aceast
diferena de tarife cu pierderi monstruoase. Scopul estgneiea unei
insemnate cote de pia Calificarea Uber ca angajator nu atrage decéat
Tnnorarea planului de afaceri.

In egafi masur nu suntem de acordi @ceste probleme juridice ale
Uber sunt expresia conflictelor de legia diferenelor dintre legislgile
naionale. Asa cum am ditat la punctul precedent, filozofia Uber este pibsib
sd nu fie pe calea cea mai onorant

Dar Uber pare a avea dejsspunsuri la aceste probleme: in data de
20 noiembrie a anuat ¢ va achiziiona de la Volvo o flat impresionarit
de autovehicule autonome: 24.6b0ntelegem din declatidle noului CEO
al Uber @ viitorul deja arat altfel pentru firnd si ca s-a gsit soluia pentru
problemele legale: se ren@na soferi pentru robotaxiuri. Dar asta inseamn
ca Uber nu va mai vinde software? Deocaridatest tip de anturi par
croite pentru cei doritoriasinvesteast in continuare in Uber, fiindcUber
are doar in SUA 600.000 deferi...

%A se vedeasi M. Ehrenkranz,A Running List of Uber's (Predictably Lukewarm)
Apologies articol publicat pe site-ul Gizmodo la data de dirgust 2017, [Online] la:
https://gizmodo.com/a-running-list-of-ubers-prediy-lukewarm-apologie-1818524273.

%R. Felton,Uber's Buy Of 24,000 Autonomous Volvos Doesn't SeerReconcile Its
Inability To Turn A Profit Yetarticol publicat pe site-ul Jalopnik Tn data d ribiembrie
2017, [Online] la: https://jalopnik.com/ubers-bufy24-000-autonomous-volvos-doesnt-
seem-to-re-1820616446.



